Si necesitas realizar algunos tramites en las oficinas, debes
SOLICITAR CITA PREVIA en este enlace de la Sede:

Cita Previa

Ayuntamiento de Parla

No es necesario Solicitar Cita Previa para (consulta los horarios):
- Emision de Recibos en Voluntaria.
- Emisién de Certificados-Volantes de Empadronamiento.
- Validar la Identidad para Certificados Digitales Camerfirma.
- Mayores de 65 afios y para sus propios tramites.

Otros Canales del Servicio de Atencién a la Ciudadania:

CANALES

DESCRIPCION:

Oficinas| Horarios en https://sede.ayuntamientoparla.es

Tramitacién, Solicitudes e Informacion de las Gestiones.
Parla Este: P° Republica Dominicana, 9 post., entrada por P°. Nicaragua 28983-Parla.

Casa Consistorial: Plaza de la Constitucion, 1 28981-Parla.
Horarios en https://sede.ayuntamientoparla.es

Teléfono| Llamadas al 010 desde la red fija: precio equivalente al de una llamada ordinaria fijo-fijo

Informacién de Tramites, Informacidn Municipal, Eventos, etc.
* Marcando el 91.624.03.00.

Modelo de facturacién de las Ilamadas: por tiempo, donde las tarifas que se aplican al
usuario llamante son las metropolitanas publicadas en el BOE.

Las llamadas al Namero 010 NO SON GRATUITAS, teniendo el siguiente coste:

010 de &mbito metropolitano.

Llamadas al 010 desde la red movil: precio equivalente al de una llamada ordinaria
movil-fijo en el territorio nacional.

Llamadas al 91 624 03 00: la facturacion es la misma que la descrita para el 010, salvo
que el usuario tenga contratada tarifa plana con su compafiia telefénica.

Horarios en https://sede.ayuntamientoparla.es
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“UNA MANERA DE HACER EUROPA”

Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Parla

iPARA QUE ESPERAR,
SILO TIENES A UN CLIC!

Con Certificado Digital, DNIe o Sistema Cl@ve,
es FACIL, RAPIDO Y SEGURO.

https://[sede.ayuntamientoparla.es

& Ayuntamiento de Parla

DATOS PERSONALES DATOS m % ANOTACIONES EN EL REGISTRO

iGestiona Tramites con tu Ayuntamiento
desde cualquier lugar o momento!
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¢, Qué es la Sede Electronica?

La Oficina Virtual del Ayuntamiento de Parla para poder realizar Tramites en
cualquier dispositivo conectado a internet las 24 horas.

La Sede Electronica integra todos los Servicios Personales, Generales e Informativos, asi como
también, los Tramites y Gestiones que normalmente necesitas cuando te relacionas con tu
administracion méas cercana.

Puedes acceder a ellos con toda la seguridad desde cualquier dispositivo conectado a
internet, sin limitaciones horarias y reduciendo o eliminando las esperas y desplazamientos,
mediante Servicios Electrénicos basados en Sistemas de Firma Electronica, DNle,
Certificados Digitales o Sistema Cl@ve.

Descargate certificados individuales o colectivos del padréon municipal, recibos y
justificantes de pago, consulta tus expedientes, unidades fiscales, domicilia y abona los
impuestos, beneficiate de bonificaciones y exenciones, realiza o consulta tus registros de
entrada, salida... Asi, hasta mas 150 tramites.

El Certificado Digital AC CAMERFIRMA de Ciudadano o Persona Fisica es la certificacion electronica
expedida por Camerfirma que vincula a su suscriptor con unos Datos de verificacién de Firma y confirma su
identidad. Este Certificado de Ciudadano o de Usuario, es un documento digital que contiene tus datos
identificativos. Te permitira identificarte en Internet e intercambiar informacién con otras personas y
organismos con la garantia de que s6lo tu y tu interlocutor pueden acceder a ella. El acceso a las paginas
web seguras requiere que el navegador desde donde acceda tenga instalado el certificado.

¢Quién puede obtener un Certificado Digital de Ciudadano o Persona Fisica?

Cualquier ciudadano/a espafiol/a o extranjero/a, mayor de edad o menor emancipado/a que esté en
posesion de su DNI o NIE, podra solicitar y obtener su certificado digital de forma gratuita para firmar y
acreditar su identidad de forma segura en internet.

Documentacién a presentar (Original y Copia)

- Ciudadano/a de nacionalidad espafiola:

Documento Nacional de Identidad (DNI), pasaporte o carné de conducir.

- Ciudadano/a extranjero/a:

Documento Nacional de Identificacion de Extranjeros, o Certificado de Ciudadano de la Unién donde conste el NIE junto
con pasaporte o documento de identidad de pais de origen, o

Documento oficial de concesion del NIF/NIE junto con el pasaporte, o

La Tarjeta Roja en la que conste el NIE junto con el pasaporte.

Principales Servicios Personales Online con Certificado Digital, DNI Electrénico

o Sistema Cl@ve de la Sede Electrénica:

DATOS DEL PADRON DE
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LIQUIDACIONES OBJETOS TRIBUTARIOS MI CALENDARIO FISCAL

Certificados Digitales Véalidos en la Sede Electrénica:

e Camerfirma (El SAC es oficina acreditadora)
® DNI electronico

® CERES-FNMT

® Agencia Catalana de Certificacio

® ANF AC
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e |dentificacion a través de Cl@ve.

PASOS PARA OBTENER EL CERTIFICADO DIGITAL:

- Sede Electrénica del Ayto. de Parla (https://sede.ayuntamientoparla.es). Pagina Principal, clic en

Sistemas de Identificacion:

Sistemas de
identificacion

1.- Solicitud de tu Certificado: Accede y rellena el formulario de solicitud para
Certificados en el AYUNTAMIENTO DE PARLA.

Cumplimenta tus datos: Nombre, Apellidos, datos identificativos, municipio y mail de tu uso
exclusivo. A través de éste se dard acceso a las condiciones de uso del certificado y te
enviaran las contrasefias para su activacion, revocacion y demés notificaciones.

2.- Recibirds un correo con las instrucciones a sequir: Confirma la solicitud y anota,
imprime o guarda el Codigo de Descarga que aparecera en pantalla.

3.- Persénate en las Oficinas del Servicio de Atencién a la Ciudadania (SAC) del
Avuntamiento de Parla-Puntos de Acreditacién de Firma Electrénica (consulta antes los
horarios): Con el Documento de Identidad en Vigor (Original y Fotocopia).

4.- Descarga del Certificado: Una vez validada la solicitud en la oficina de registro, recibiras
un correo con las instrucciones para descargarte el certificado (en un maximo de 3 dias)
para lo que necesitaras el Cédigo de Descarga.

5.- Instalacion del Certificado: Una vez descargado, recibirds un correo con el PIN de
Activacién y Revocacion, necesario para su instalacion y para, en su caso, revocacion.

6.- Revocaciéon del Certificado: Puedes acceder al servicio Revocacion del Certificado en la
pagina de CAMERFIRMA (necesitards el PIN de revocacion). También puedes revocar el
certificado personandote, con Cita Previa, ante los Puntos de Acreditacion de Firma
Electronica e identificandote con tu DNI, original y copia (SAC del Ayuntamiento de Parla).

7.- Renovacion del Certificado: Accede a la pagina web de CAMERFIRMA donde te solicitara
acceso con el certificado digital a renovar.

RECOMENDACION: Copia de Seguridad del Certificado. Tras descargar el certificado recomendamos a
todos los usuarios que realicen una copia de seguridad del propio certificado en un dispositivo de
almacenamiento externo. Gracias a tu Certificado Digital de Ciudadano de CAMERFIRMA podrés
olvidarte de desplazamientos y esperas innecesarias.
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