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REGLAMENTO SERVICIO DE ESTANCIA DIURNA (5. E. D.)
CENTRO DE DA PERSONAS MAYORES, AYUNTAMIENTO DE PARLA

El principic integrador que inspira los Servicios Sociales en la Comunidad de Madrid, intenta

mantener a las personas en su entorno familiar y comunitario creando ademds recursos que sirvan
de apoyo a los familiares-cuidadores que conviven con personas mayores.
Los Centros de Dia se presentan como equipamientos especializados de cardeter socio- rehabilitador
que ofrecen una estancia diurna a personas mayores con autonomia reducida constituyendo un
recurse adecuado para mantener y/o recuperar la autonomia, manteniendo a estas personas en su
medic familiar y cotmunitario y evitando un internamiento prematuro. Se trata de equipamientos
especializados que constituyen un apoyo a las familias cuidadoras formando parte del Sistema
Pliblico de Servicio Sociales para mayores.

El Ayuntamiento de Parla suscribié en Septiembre del 2000 un Convenio de Colaboracion
con la Comunidad de Madrid para desarrollar un servicio de Alencidén a Persenas Mayores en el
Centro de Dia Municipal sito en la o/ Pinto n° 58 de 1a localidad, dentre del marco de colaboracion
previsto entre ambas Instituciones ¥ en aplicacién de los principios de responsabilidad publica y
descentralizacidn recogides en la propia Ley de Servicios Sociales. Dicho Convenio establecié ia

necesidad de elaborar un Reglamento de Régimen Interior que regpgiess. las normas™ poi 185 que
habria de regirse su funcionamiento interno, v a fin de dar cmnplutﬁem:u al c1mdu cunu}mmlsu Se s

establece la presente normativa.

ARTICULO 1 ; OBJETO.

El presente Reglamento tiene por objeto regular el Tégimen general de la organizacion y
funcionamiento del Servicie de Atencion Diuma a Personas Mayores que se presta en €l Centro de
Dia Municipal de Parla sito en la calle Pinto n® 58 de dicha localidad,

ARTICULO 2 : DEFINICION.

A los efectos del presente Reglamento, se cndende por Servicio de Atencion Diurna a
Persomas Mayores del Centro de Dia, el equipamicnto y estructura 1écnica especializada de cardcter
socio- rehabilitador necesaria con el fin de promover la independencia de personas mayores con
autonomja reducida ¥ su permanencia en el entorno habitual.
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ARTICULO 3 : ORJETIVOS.

Los objetivos del Centro de Atencién Diurna son:
- Prevenir la progresidn de las situaciones de detetioro [ﬁgmu }r psiqu;ca mediante
intervenciones terapéuticas y rehabilitadoras. : .
- Conservar y recuperar la auvtonomia personal.
- Mantener al mayor €n su medio habitual de vida.
- Apoyar a las familias que atienden a sus mayoges

El Servicio se prestard durante todo el afic de ]une‘é’—_a.ﬂcmw
comprendido enitre [as 8:00 y 1as19:00 horas. el e .__\.;,r‘

MANUTENCION Y ESTANCIA DIURNA: El servicio de manutencién se
compone de tres comidas desayuno, comida y merienda. Los meniis deberdn ser supervisados por
un médico debiendo garantizar el aporte calérico v dietético adecuado,

S¢ debera disponerse de un meni ordinario y otros de régimen para losfas
usuarios/as que lo precisen. Los meniis deberan ser conocidos por los/as usuarios/as con una
antelacidén minina de 24 horas.

Se debera prestar la ayuda personat necesmia a los usuarios/as que lo nmsltcn a
través de las ayuedas 1écnicas destinadas a tal fin.

Se entiende por Estancia Diwrna la utilizacién por parte del usuario/a del comedor,
salas de convivencia y demds espacios comunes.

2. CUIDADO PERSONAL, CONTROL Y PROTECCION: Apoyo para el aseo
personal y demds actividades de la vida. diariz y para la movilizacion de los usuarios/as a fin de
mantener un nivel de funcionalidad y de interaccion social adecuados.

Se establecerdn las medidas de control y proteccidn necesarias que prevean
situaciones de riesgo.

Los ntiles de asec de uso personal serdn a cargo det usuario/a. Las toatlas y los
productos de aseo de usa comnin {jabones, colonias, pasta dentifrica, champii, gel ) los aportaré el
Centro; serdn a cargo de  los/as usuarios/as aquellos produetos de marcas o tipos especificos por
eilos preferidos. Los/as usuarios/as aportaran, a su cargo, el material de incontinencia,

3. ATENCION GERIATRICA, REHABILITADORA Y SOCIAL: Tras la
incorporacion de los/as usuarios/as al Centro, se realizard una evaluacion interdiscipiinar en base a
la cual se elaborardé un plan de atencién personalizada que recogerd las actuaciones dirigidas a
mantener su salud y niveles de autonomia personal e integracién social cn el mayor grado posible.

Se realizaran actuaciones de medicina preventiva y rehabilitadora sin perjuicio de la
utitizacion de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que se acoja el/a usuario/a.
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Se prestaran los servicios de fisioterapia y ferapia ocupacional a los/as usuarios/as
que lo precisen.

Las prétesis, ayndas técnicas en general, de uso personal seran a cargo de los/as
USUATIOS/as.

En caso de urgencia médica, se efectnard el traslado y acompafiamiento de ios/as
usuarios/as a los centros sanifarios, sin perjuicic de utilizar tos medios y recursos del sistetna de

Salud que corresponda, siendo a cargo de los familiares el seguimiento y acompafiamiento en el
centro sanitario. Los gastos que, en su caso, origine el traslado de regreso del centro sanitario del

personal ai Centro de Dia serén a cargo de los usuarios/as y /o familiares.

4. TRANSPORTE: Este servicio se proporcionari a los/as usuarios/as domiciliados en

la zona asignada al Centro desde su domicilio al mismo y viceversa.
Incinird la ayuda necesaria para el traslado del usuarig/a desde su vivienda al

vehiculo ¥ viceversa.
También se prestard la ayuda para la adecuada atencion del usuario/a durante el

traslado. F e L
Los vehiculos debetdn estar convenientemente adsptados prara sillas de ruedas. Las
rutas que se establezcan se diseflardn de manera que los/as .usumm"as pascn f:l Menor liempo

posible en las mismas.

5. PODOLOGIA

6. PELUQUERIA

“-.r
Para acceder a los servicios def Centro dﬁ" qx uﬁlmnusfas eberan abonar el
precio publico que establezca la Comunidad de Madrid para:cadauno de tos servicios.
La empresa que pestiona el servicio facturara directamente al/el usuario/a el importe de comedor.
Los servicios de peluqueria vy de podologia seran abonados por los/as usuarios/as segun el precio
que apruebe el Ayuntamiento de Parla que se abonari directamente en el Centro cuando se haga use
det servicio.

CAPITULO III

ARTICULO 6 : REQUISITOS DE INGRESO. ADJUDICACION DE_PLAZAS.
INCORPORACION.

6.1.-REQUISITOS PARA EL. ACCESO.
A- Ser Espaiiol o Extranjero residente en &l territorio de la Comunidad de Madrid o ser

iranseinte extranjero residente er cualquier tertitorio de fa Unidn Europez en evidente estado de
necesidad de asistencia y proteccion social. Los extranjeros transeiintes, no residentes en la Unién
Europea, podrin acceder a los Centros de Da de acuerdo con fo dispuesto en los vigentes Tratados
Internacionales.
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B- Acreditar ia residencia ¢n la Comunidad de Madnd durante tos dos tltimos afios
inmediatamente ameriores a la fecha de la solicitud. Se podra eximir de este requisito a los
solicitantes que convivan con sus familiares residentes en la Comunidad de Madrid, F.a Direccion
General del Mayor (Comunidad de Madrid) determinari los supuestos en los que se aplique esta
exencion,

C- Tener cumplidos los 60 afios en el momento de formular 1a solicitud.

En los supuestes de procesos de Alzheimmer o de senilidad prematura que provoquen una gran
dependencia podrin ser usuarios de plaza en Centre de Dia, las personas que tengan cumplidos
cincuenta y cinco afios. Con cardcter excepcional se podrd eximir el requisito anterior, a través de
resolucion motivada de la Direccion General del Mayor a propuesta de la unidad administrativa
correspondiente, previo estudio pormenorizado de las caracteristicas personales del solicitante en
relacién con la tipelogia de plazas.

D- Necesitar atencién en un Centro de DHa por su situacién de dependencia de otras
personas para valerse por si mismo.

E- No padecer enfermedad infecto-contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que
Tequiera atencidn permanente y continuada en centro hospitalario, ni inmovitizado en cama.

E- No presentar alteraciones de conducta graves que hagan impogible su atencidén en el
Centro. :

6.2.- PRESENTACION DE SOLICITUDES:

Las solicitudes se presentardn en los .Centros de Servicios Seciales Municipales
que corresponda por domicilio, acompaitada de la documentacién necesaria. También podran
presentarse en el Registro General de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, en el Registro
Central de la Comunidad de Madrid o en los demas organismos y lugares contermplados en el
articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembrz, de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comiin. En todos estos casos, se remitirdn las
solicitudes a los Centros de Servicios Sociales Municipales correspondientes.

6.3.- SUPUESTOS DE INCAPACIDAD:
1.- 8i la persona para la que se solicita plaza hubiera sido declarada incapaz

mediante sentencia judicial, la solicitud la realizaréd el tuter o representante icgal, adjuntando a la

misma dicha sentencia.
2.- §i en la solicitud se alega presunta incapacidad, la Consejeria de Familia y

Asuntos Sociales lo pondrd en conocimiento del Ministerio Fiscal y se considerari de forma
provisional representante a quien actedite ser el guardador de heche mientras no se disponga olra
cosa por la autoridad judicial.

6.4.- ADJUDICACION DE PLAZAS;
Las plazas sc adjudicardn mediante Resclucion de la Direccion General del Mayor
dependiente de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid teniendo
en cuenta el orden de puntuacién en el listado de dcma.nda y-aL Lcnm} gue le cc}rrespﬂnda p{:-r

domicilio.
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6.5.- INCORPORACION:
1. La ocupacion de la plaza concedida se efectuara en la fecha sefialada por el
Centro, entendiéndose como renuncia la no ocupacion de la plaza en ia fecha indicada, a no ser que
el/a adjudicatario/z solicite a la Direccion General del Mayor ef aplazamiento del ingrese por un
motivo justificado, por un periodo maximo de quince dias contados a partir de fa misma.
2. El/a trabajador/a Social del Centro de Dia, convocaré al usuarioa y a su familia
a una entrevista en [a que explicaré las normas de funcionamiento y proceso de incorporacion.

ARTICULQ 7 : PERIODO DE ADAPTACION,

Se considera pericdo de adaptacion del interesado al Centro, al constituido por los
treinta dias naturales siguicntes al de la incorporacion. Transcurride este periodo, el/a usuario/z
consolidara su derecho a la plaza adjudicada.

Se formalizard un documento de incorporacién al Centro en ¢l que figurard la
aceptacién expresa de las normas reguladoras de la organizacion y funcionamiento del mismo, asi
como de sus derechos y obligaciones.

ARTICULO 8: YALORACION DEL USUARIOQ.

El equipo multidisciplinar del Centro elaborara una valoraciom de las capagidades v
discapacidades del mayor dentro de cada drea de intervencion: fisioterapia, terapia ocupacional,
santtaria y social que permita elaborar el consiguiente plan individualizado de tratamiento.

Las valoraciones serdn revisadas periddicamente.

ARTICULO 9: DISENQ DEL PLAN DE ACCION PERSONALIZADO.

En base a la valoracidén interdisciplinar elaborada por el equipo téenico del Centro, se
elaborard un plan de intervencidn centrade en cada uswario/a que incluird los objetivos y las
actividades, tareas y ejercicios de rehabilitacion a realizar ¢ada dia por parte del usuario/a
encaminados a mantener sus niveles de autonomia en la medida de lo pesible y que serin evaluados
v revisados perigdicamente.

ARTICULO 10; FINALIZACION DE LA ESTANCIA EN EL CENTRO DE DiA.

10.1 El Centro de Dia podra propoener a Ja Direccion General del Mayor, mediante los
informes pertinentes, la finalizacion de la estancia en el Centro, bien por haberse loprado los
ohjetivos rehabilitadores y asistenciales propuestos, bien por haberse modificado las circunstancias
personales de los/as usuariosfas que den lugar a su atencidn en otro  tipo de servicio, o por ofras
causas que afecten considerablemente a la eficacia del servicio prestado en aquel,

10.2 El/a usuariofa tendra derecho a la reserva de su plaza en el caso de ausencias no
superiores a cuarenta y cince dias, en cada afio natural. Las ausencias que superen dicho nimero
ocasionaran la pérdida del derecho a la plaza, salvo que se den circunstancias excepcionales tales
comoe enfermedad, traslade temporal o forzoso o de su domicilin, u oGS asoenlecImientos
personales o familiares que, a criteric de la Direccidn  General del Mayor, ¥ previos informes
pettinentes, lo justifiquen. - '
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CAPITULO IV

ARTICULAQ 11 : NORMAS DE FUNCIONAMIENTOQ EN RELACION AL USUARIQ

11.1 NORMAS HIGIENICO -SANITARIAS:
-El/a usuario/a de] Servicio de Estancia Diurna ne podra fumar ni ingerir bebidas
alcohdlicas durante su estancia en el Centro.
-El/a usuario/ a debera aportar los enseres y utensilios de aseo de uso personal, asi
como también aqueflos productos de marcas o tipos especificos preferidos por él. También aportara

el material d¢ incontinencia.
-Los cuidadores y usuarios/as deberdn colaborar con los profesionales que

componen el Equipo Técnica del Centro en tode aquello que suponga una mejora en la situacién y
calidad de vida del mayor.

- Es responsabilidad del familiar/ cuidador informar al equipo del Centro del
estado de salud del usuario’a ¥ no llevarle al Centro si presenta sintomas de enfermedad
infectocontagiosa. En caso de que esta informacion no se produzca y el estado del mayor evidencie
la existencia de alguna enfermedad, el Centro estd autotizado para llevar a cabo cuantas medidas
considere oportunas a fin de garantizar el cuidade del mayor, asi como del resto de los usuarios/as
del Servicio ¥ los familiares tendrén que atenerse a las consecuencias que se deriven de no haber
informado de las circunstancias,

-El usuario/a, durante su estancia en el Centro no debera ingerir ningin tipo de
alimento ( comida o bebida ) que no proceda del servicio de comedor del Centro, a no ser gue por
circunstancias excepcionales y derivadas de su situacion de salud, asi lo prescribiera el personal
sanitario del Centro. Tampoce podrd sacar comida del Centro, ni intercambiarse comida entre
usuarios/ as,

-Igualmente, ¢] usuario/ a no deberda consumir ninguna medicacion, durante su
estancia en el Centro, que no esté pautado por €l Médico de Atencién Primaria del INSALUD que
le corresponda. '

- En caso de cambio de medicacion no se administrara ia nueva pauta hasta no
disponcr de la receta prescrita por el médico correspondicnte, siendo consecuencia de la familia las
derivadas en la salud del mayor.

11.2 REGIMEN DE VISITAS, SALIDAS Y COMUNICACIONES DEL CENTRO A
LOS FAMILIARES

-El uswario/ & no podrd ausentarse del Centro sin previa autorizacidn de la
Direccitn del Centro ( o persona en la que 1a Direccion delegue).

-El usuario/ a recibira en el Centro aquellas visitas que hayan sido solicitadas con
antelacion en el horaric que se determine por el Centre ¥ que menos altere el normal desarrolle de
las actividades. Se tendrd que contar con el consentimiento del usuario/a, ponerlo en conociniento
de sus familiares y/ o cuidadores de referencia y contar con la autorizacion de la Direccién del
Centro (o persona en la que delegue). FTT S,
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-Los envios de informacién desde el Ceniro a la familia pam comunicar
incidencias de la jomada se realizarén en la ruta de regreso. Los familiares podrin, a su vez,
trasladar informaci6n a los profesionales del Centro durante la ruta de nafiana.

Para transmitit informacion relativa a la evolucion del usuario/ a en las distintas
areas de tratamiento se remitird a los familiares/ cuidadores un informe con cardicter periddico que
consia de una parte en Ja que los familiares podran informar por escrito al Centro de las cuestiones

telacionadas con la evolucidon del usvario/ a.
-Las informaciones en ¢l momento inicial (entrevista de incorporacion} con la

familia y el usuario/a las realiza el Trabajador/a Social del Centro. A los 30 dias de Ja
incorporacién, el Trabajador/a Social firmard un documento con el familiar y / o cuidador de
referencia del/a usuario/a en el que se recojan los compromisos que adqulcren los familiares,
usuarios/as ¥ el Centro durante 1a Estancia Diumna.

11.3 TRANSPORTE

-Los/ as usuarios/ as deberdn respetar los horarios del servicio de transporte, tanto
de mafiana como de tarde.

Las protesis, sillas de ruedas y ayudas téenicas de uso personal serdn a cargo de
1os usuarios / as, sin prejuicio de la cobertura que el sistema de salud correspondienie prevea.

-3i el usuario/ a precisa ayuda por la maiiana para prepararse, el cuidador prestara
la ayuda , o la buscard, de modo que se pueda agilizar en este momento del dia la ruta ¥ no
retrasarla.

-S1 el usuario/ a no esta al llegar la ruta de mafiana en el lugar acordado, o no estd
la persona designada para hacerse cargo del mismo en la ruta de regreso, se esperard cinco minutos
avisando al portero automitico . Si, aun asi, no aparece ninguna persona autorizada por la familia,
¢l vehicule s¢ marchard. En caso de ruta de regreso se lievara al usuario/a de nueve al Centro y se
intentard localizar a los famniliares o personas de contacto de los que se tenga referencia.
Sino se logra localizar a nadie y llega la hora de cerrar el Centro, se avisard a la Policia Local.

En los casos en los que, por causas ajenas al Centro, no se haya podido trasladar al usuario/a ,
correria a cargo de loz familiares el nuevo traslado hasta el Centro (ruta de mafiana ), o hasta el
domicilio {ruta de tarde),

S como consecuencia de Ia falta de localizacion de los familiares, el Centre tuviera que poner en
marcha recursos distintos de los habituales para la proteccion y atencidn del mayor, el
Ayuntamiento podri repercutir en la famitia el coste econémico que se derive-de-tal actuacién.
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CAP]TULO,}@. ok P m

ARTICULO 12: REGIMEN SANCIONADOR.

1.- Se consideran faltas leves:
a) Utilizar jnadecuadamente las instalaciones y servicio
actividades crcandu snuacwnes de malestar.

d) Incumplir las normas de régimen interno establecidas en c] presente Reglamente
instrucciones de pobiernc dictadas por la Direccion de! Centro tanto por losfas usuanos.fas
como por los familiares/cuidadores que firmaron el contrate del servicio come responsabies
delfa usuario/a.

€} Incumplimiento de los/as usuvariosfas v sus familiares ¢ cuidadore: de las actuaciones y
objetivos previstos en ¢l Plan de Intervencion Personalizado del/a usuariofa.

2.- Se consideran faltas graves:

a} Lareincidencia en faltas leves.

b) Ocasionar dafios en las instalaciones y material del Centro asf comeo sobre los bienes propiedad
de los/as usuarios/as, personal del Centro o visitantes.

¢) Sustraccion de material de use comin o pertenencias de uso privativo de los/as usuarios/as,
personal del Centro y visitantes,

d) Faltar gravemente a Ia consideracién debida al resto de losfas usuarios/as, visitantes ¢ al
personal del Centro,

¢) No abonar los precios ptblicos establecidos para los servicios prestados.

3.- Se consideran faltas muy graves,

a) La reincidencia en faltas graves.

b) Alterar pravements la convivencia en e] Ceniro ocasionande perjuicios notorios en el
desenvolvirmiento de los servicios.

c} Provocar dafios graves a las instalaciones, bienes o servicios de propiedad municipal o privada,

d) Causar cualquier tipo de agresion hacia el resto de los usuarios/as o personal del Centro,

ARTICULO 13

Son sujetos responsables de dichos actos losfas usuarios/as del Centro de Dia en el servicio de
estancia divrna gue incurran en alguna de las infracciones mencionadas anterionmente, asi como los
familiares/cuidadores que firman el contrato del servicio junto con el/a usuario/a. El caracter
disciplinario de las mismas no exonerara de las posibles responsabilidades civiles o penales a las
que dieren lugar.
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ARTICULO 14

Se produce reincidencia cuando el responsable de ]a falta haya sido sancienado mediante resolucién
firme por la comision de otra falta en el plazo de cuatro teses en ¢l caso de las leves, ocho meses
para las praves y un afio para las muy graves, a contar desde la notificacidn de la sancin.

ARTICULO 15: SANCIONES. WERRRRY - 1% PL VIV 1% Muil

Las sanciones que podrin ser impuestas son las si
L.- Por faltas leves:

a) Armonestacion verbal o escrita,

2.- Por faltas graves: RN
a) Suspension de la estancia diurna en ¢l centro de dfa, e un peri sefhang a un mes.
3.- Por faltas muy graves: RS
a) Suspensidn de la estancia diurna en el centro de dia durante un mes a tres meses
b) Pérdida definitiva de la plaza.

ARTICULO 16: PRESCRIPCION.

1.- Las faltas leves prescribirin a los dos meses, las graves a los cuatro meses y las muy graves z los
seis meses. El plazo de prescripcidn empezard a contar desde el dia en que la faita se hubiese
cometido.

2.~ El plazo de prescripcion de las faltas se interrumpird ¢uando se incoe el procedimiento
sancionador. 5i el expediente se paralizase por causas imputables al drgano instructor y la
tramitacion del mismo no se reanudase en un periodo de dos meses, el procedimiento se declarard
caducado de eficio, sin que dicho procedimiento caducado interrumpa el plazo de prescripeion.

3.- Las sanciones prescribirin a los tres meses, a contar desde el dia en que la resolucidn

sancionadora sea ejecutiva,

ARTICULQ 17: PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

1.~ El precedimiento sancionador se ajustara a lo dispuesio en la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comin, ] Reglamento para el
ejercicio de la potestad sancionadora de la Comunidad de Madnid y demnés normas de aplicacion.

2.- Los procedimientos en supuestos de faltas leves serdn incoados, instruidos v resueltos por la
Direccién del Centro que solicitara, si lo considera necesario informe de los profesionales que
marttienen relacion cor el usuario/a en el &mbito de sus competencias. En los supuzstos de faltas
graves y muy graves, le correspende la incoacién vy resolucion de los expedientes sancionadores al
Direclor General del Mayor, a propuesta de la Direccién del Centra de Dia, quien adjuntara a su
peticién informe de los profesionales adscritos al servicie dentro del contenido de las materias que
le son propias y en relacién con los hechos de que se trate
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CAPITULO VI

ARTICULO 18: RECLAMACIONES.

1.- El/a usuariova y el familiar que con €] firma el contrato de estancia diurna podré levar a cabo
cuantas reclamaciones considere oportunas respecto del funcionamiento del servicio asi como del
trabajo de los profesionales adscritos, dando curse para ello una Hoja de Reclamaciones.

2.- La Direccion del Centro contestara la reclamacion indicando al usuario/a el conocimiento que de
los hechos se tiene por parte de todos los afectados informando, en su caso, que la misma ser
puesta en conocimiento de la Comunidad de Madrid a los efectos oportunos.

3.- Si los hechos relatados en la reclamacidn tuviera que ver con la actuacién del personal del
Centro, la Direccion dard el curso necesario para la instruccion, en su case, del oportuno expediente
disciplinario.

4.~ En cualquier caso, 1a reclamacion del usuario/a o familiar podri sepguir el trdmite previsto en la
1.y en lo relative a la responsabilidad de las Administraciones-Piblicas.

DISPOSICION PRIMERA

En todo lo no previsto en el presente Reglamento se estard a lo dispuesto en la normativa de la
Comunidad de Madrid, relativa a la selicitud, adjudicacién de plazas ¢n Residencias y Centros de
Dia de la Cotmunidad de Madrid, asi como a las leyes de procedimiento, régimen normative y
disciplinario.

DISPOSICION SEGUNDA

Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de 54 pubhcacmn en el Boletin 'DI' ¢ial de la
Comunidad de Madrid. Ll ]
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