REGLAMENTO MUNICIPAL DE LA PRESTACION DE ATENCION
DOMICILIARIA Y TELEASISTENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE PARLA

Capitulo 1 - Disposiciones Generales

Articulo 1.© - Ambito de aplicacion.

El presente Reglamento tiene por objeto regular de conformidcad con lo
dispuesto en el articulo 7.3.8 de la Ley 11/2003 de 27 de narzo, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid , los requisitos y condiciones
en que se prestara en el Munidpio de Parla la prestacion de atencidn
domiciliaria y de teleasistenda, gestionada por los Servicios Socales del
Ayuntamiento de Parla.

La prestacion de Ayuda a Domicilio tendra como objetivo prevenir situaciones
de crisis personal y familiar , incluyendo una serie de atenciones de caracter
domeéstico, social de apoyo psicoldgico y rehabilitador , a los individuos o
familias que se hallen en situaciones de especial necesidad , para facilitar la
autonomia personal en el medio habitual

Art. 2.© Objetivos. —
Los objetivos que persigue la concesion de las prestaciones son:

e Facilitar la autonomia personal de ls beneficiarios, favoreciendo la
adquisicion de competencias personales

e Ayudar en el mantenimiento de unas condiciones higiénicas adecuadas.

« Favorecer el mantenimiento en su medio habitual de convivenda y
mejorar su calidad de vida.

e Prevenir situaciones personales y/o familiares de crisis y deterioro de
las condiciones de vida de las personas que por diversas circunstancias
se encuentren limitadas en su autonomia personal.

e Potenciar alternativas a ingresos innecesarios en instituciones.



Capitulo Il — Prestacién de Atencién Domiciliaria

Art. 3.© Modalidades:
1. Atencidén doméstica

La modalidad de atencién dongstica podra incluir las siguentes
actividades:

a) Limpieza o ayuda a la limpeéza cotidiana de la vivienda y a su
mantenimiento en condiciones aceptables de higiene y salubridad.

b) Preparacion de alimentos en el hogar.

¢) Suministro a domicilio de alimentos preparados o servicios analogos.

d) Lavado, planchado y repaso de la ropa, bien dentro o fuera del hogar.

e) Adquisiciéon de alimentos y otras compras por cuenta del usuario.

f) Limpieza extraordinaria de mantenimiento

2. Atencidén personal

1. La modalidad de atenciéon personal podra incluir las siguientes
actividades:

a) Apoyo en la higiene personal.

b) Ayuda personal para aquellos usuarios que no puedan comer por si
mismos.

c) Apoyo a la movilizaciéon dentro del hogar.

d) Adiestramiento en la realizacion de actividades de la vida cotidiana en
el entorno doméstico que potencien la autonomia del usuario.

e) Compaiiia, tanto en el domidlio como fuera de él, para ewtar
situaciones de soledad y aislamiento.

f) Acompafamiento fuera del hogar cuando éste resulte imprescindible
para posibilitar la participaddn del usuario en actividades de caracter
educativo, terapéutico o social, asi como el acompafiamiento puntual en la
realizacion de diversas gestimes: Vvisitas médicas, tramitatdn de
documentos y otras de caracter similar.

g) Facilitacion de actividades de ocio en el domicilio mediante la entrega
de material para la realizacibn de marualidades, asi como prensa, lbros,
juegos y otros materiales que se precisen para la realizacich de estas
actividades.



Capitulo I11. Prestacion de Teleasistencia

Art.4°.0bjeto.-

1.- La teleasistencia domiciliar|, gestionada por el Ayuntamiento de
Parla en el marco del Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Familia
y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias y la Zona metropolitana , es un recurso técnico que
ofrece atencién y apoyo personal y social continuo, a la vez que permite
detectar situaciones de crisis personal, social o médica y @ su caso,
intervenir inmediatamente en ellas.

A través de un equipamiento informatico y de comunicaciones
especifico se posibilitara al usuario:

a) La conexidén permanente con un centro de recepcion de llamadas que
cuenta con personal cualificadd para dar respuesta a situaanes de
emergencia. El Centro a efectos de seguimiento entrard en contacto verbal
con el usuario, al menos una vez cada quince dias y realizara las llamadas de
recuerdo necesarias para asuntos tales como la toma de medicamentos, la
realizacion de determinadas gestiones y otras analogas.

b) El apoyo inmediato en situaiones de crisis, mediante el contacto
verbal o movilizando los recursos necesarios, facilitando asimismo el enlace
con el entorno socio-familiar del usuario.

¢) La actuaciéon en el propio domicilio cuando proceda.

2.- el objeto de la teleasistencia domiciliaria es potenciar la autonomia
del usuario en su propio entorno vital, y se dirige a aquellas personas que lo
precisen de acuerdo a su avanzada edad, discapacidad, aislamiento social y
alto nivel de dependencia de terceros.

Capitulo 1V - Beneficiarios

Art. 5.9 Usuarios de la prestacion —

1.Podrdn ser usuarios de la prstacion de Atencién Domiciliaia y
Teleasistencia aquellas personas, familias o nulcleos convivelciales que
residan en el Municipio de Parla y requieran de un apoyo especial por razones
de edad, discapacidad, salud o situacion familiar para la permanencia en su
medio habitual, siempre que rainan los requisitos que constan en los
articulos siguientes.

2.El nimero maximo de horas mensuales por el que se concederd la



prestacion serd de 50 horas . en situaciones excepcionales podra prestarse
con caracter transitorio o temporal un niumero de horas superior a 50 y ello
por necesitarse la atencion los fines de semana o dias festvos, siempre y
cuando no existan otras altermativas de atencién para ello; asimismo, se
podra superar de forma puntual el nimero de horas concedido para hacer
frente a situaciones extraordinarias de necesidad derivadas de la atencién al
beneficiario, siempre que y en ambos casos , asi lo valore el trabajador social
de referencia, para lo cual emitird informe justificativo de la necesidad, que
sera conformado por el superia jerarquico, incorporandose d mismo al
expediente.

3. El contenido del servicio en lo que se refiere a las actridades
concretas, niumero de horas y distribuciéon del horario de atencién de cada
usuario, en ningun caso quedaA a criterio de éste, sino que sera
determinado por los Servicios Sociales segun las necesidades del usuario en
cada momento y siempre teniendo en cuenta los siguientes criterios:

3.1.Salvo situaciones excepcionales , el servicio ser& prestado de lunes a
viernes , no festivos entre las 7.00h y las 21.00 horas

3.2.El tiempo de atencién semanal a cada usuario no excedera de 12,5
horas, salvo excepciones debidamente justificadas por el trabajador social

4. La Teleasistencia , si bien se regula como una modalidad en que se
concreta la prestacion de Ayuda a Domicilio, no le resulta de aplicaciéon lo
dispuesto en los parrafos 2 y 3 de este articulo, relativo a la duracion del
mismo. Dicha exclusion se efetla dada la esencia misma de Ila
Teleasistencia cual es la conexion permanente con el Centro de recepcion del
sistema , por lo que no procede el establecimiento de una duracién minima al
ser, por definicibn permanente la comunicacion que ha de garantizarse a los
usuarios

Art. 6.°© Condiciones de Admision. -
1. Requisitos de caréacter general:

1.1. La Atencion Domiciliaria se prescribira cuando se trate del recurso
idébneo o técnicamente adecuado y siempre que no existan ciranstancias
excepcionales que por su gravedad o complejidad imposibiliten la correcta
utilizacién de la prestacibn o suponga riesgos no controlads para los
trabajadores del servicio.

1.2. Las condiciones o0 requistos de caracter general o comuwes a



cualquiera de las modalidades que la prestacion pueda adoptar y que habran
de concurrir en las personas, familias o unidades de convivencia que se
encuentran en la situacion desrita en el art. 3 del present Reglamento
seran:

a) Estar empadronado en el Muncipio de Parla. Cuando se trae de
personas mayores que residan temporadas con los hijos que no excedan de
seis meses al afilo, 0 menores en régimen de acogimiento, sera suficiente que
los hijos o la familia acogedora estén empadronados.

b) Encontrarse en alguna de las siguientes situaciones:

- Personas de sesenta y cinco afios o0 mas con problemas de autonomia
personal reducida o limitada.

- Personas menores de sesenta y cinco que padezcan alguna enfermedad
o limitacién fisica o psiquica que reduzca su autonomia personal.

- Familias con discapacitados, ancianos o enfermos a su cargo.

- Ndcleos convivenciales en situaciones de crisis temporal motivada por
muerte o0 ausencia de alguno de los progenitores, enfermedades vy
hospitalizaciones temporales, graves conflictos de convivenda, o diversas
circunstancias que imposibiliten la atencion adecuada de los menores en el
medio familiar.

c) Obtener la puntuacibn minira de 20 puntos en el baremo de
valoracion , recogido en el articulo 12 del presente Reglamento.

2. Requisitos de caracter especifico

Atendiendo a las caracteristicas de la prestacion de Teeasistencia, los
solicitantes de ésta ademas de los requisitos generales enumerados en el
articulo anterior, deberan poseer los siguientes requisitos:

- Tener capacitacion fisica y psiquica suficiente que permita la correcta
utilizacién del dispositivo.

- Tener teléfono operativo y suministro eléctrico.

- Garantizar la posibilidad de acceso a la vivienda en caso d
emergencia.

Art. 7.© Causas de denegacion.
1. El contenido del servicio no se ajusta a las necesidades del solicitante.

2. No cumplir lo previsto en cualquiera de los apartados del articulo 6°.
3. La ocultacion de datos.



4. La falta de presentaciéon de la documentacion requerida.

5. No disponer de los medios oportunos y condiciones para que sea llevado a
cabo el servicio.

6. Convivir con personas capaces gue puedan realizar las prestaciones.

7. Persistir las circunstancias que motivaron la retirada del servicio a través
de un expediente sancionador.

8. La negativa a la firma del documento "Compromisos del usuwario”
comprensivo de las obligaciones especificadas en el articulo 17.

Capitulo V - Instruccién y Tramitacion

Art. 8.° Procedimientos de acceso a las prestaciones.

- El procedimiento para la concesién de las prestaciones podra iniciarse de
oficio o a instancia de parte.

-Si se inicia a instancia de parte las solicitudes se presentaran en el Centro
Municipal de Servicios Sociales que corresponda al solicitarte. Dichas
solicitudes iran firmadas por los usuarios o representante kgal y en las
mismas se reflejara qué prestacion o prestaciones solicitan.

-Si se inicia de oficio deberan garantizarse en su tramitacion los requisitos y
circunstancias documentales fijados para el caso de iniciarse a instancia de
parte.

Art. 9.© Documentacioén. -

Las solicitudes deberan acompanfarse de los siguientes documentos:

1. Declaracion jurada de que todos los datos proporcionados en la solicitud
son ciertos.

2. DNI, NIE o documento acreditativo de personalidad.

3. Original y copia del libro de familia o documento similar.

4. Declaracion jurada de ingresos de todos los miembros de la unidad de
convivencia.

5. Documento acreditativo de los ingresos de la totalidad de la unidad de
convivencia, o cualquier otro documento acreditativo que el CMSS considere
oportuno para la valoracion de los haberes percibidos

6 Declaracion de la Renta del afio inmediatamente anterior a la solicitud de
todos los miembros de la familia 6 Certificado negativo en su caso.

7. Las personas que padezcan alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial



presentaran el certificado del organismo publico donde se reconozca la citada
discapacidad.

8. Cualquier otro documento que el trabajador social considere necesario
para valorar la solicitud y el cumplimiento de los requisitos.

9. Tarjeta sanitaria.

10. Informe médico extendido por el sstema publico de salud, al objeto de
cumplimentar lo establecido en la normativa de prevencion de riesgos
laborales y valorar el grado de autonomia personal

11. Autorizacion al tratamiento de sus datos en los ficheros informaticos y
cesion de los mismos a las empresas y entidades gestoras para su exclusiva
utilizacién en la gestion de la prestacion solicitada.

12. Autorizacion de todos los miembros de la unidad de conviencia para
solicitar del organismo competente la informacién de todos los ingresos de
todos los miembros de la unidad de convivencia.

La acreditacion de los documentos requeridos por el trabajador social tendra
caracter obligatorio. En el caso de que se entreguen fotocopias, el solicitante
presentara los originales para que se puedan compulsar las fotocopias.

Art. 10. Subsanacién de documentacion.

Si la solicitud de iniciacidon no reune los requisitos que sefala el articulo 70 de
la Ley 30/1992, de 26 de novimbre, de Régimen Juridico de ds
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adnnistrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, 0 no se haya aompafado
alguno o algunos de los documentos exigidos en esta normativa, se requerira
al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o acomparfie
los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le
tendra por desistido de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada
en los términos previstos en el articulo 42 de la mencionada Ley.

Art. 11. Tramitacion.

Las solicitudes, una vez cumpimentadas junto con la documertacion
requerida en el articulo 9, sedan entregadas en el Centro Muicipal de
Servicios Sociales que corresponda al solicitante, donde seran atendidas y
valoradas por el trabajador social correspondiente.

El informe-valoracién se elaborara por escrito poniéndose de manifiesto:
1. Si propone la concesion o la denegacion.



A) Si se propone la denegacion se especificaran los motivos que la originan.
B) Si se propone la concesién se especificara:

-Tareas a desarrollar.

-Dias de la semana.

-Horas semanales.

-Horas totales

-Inclusién en lista de espera en su caso.

-Puntos del baremo de valoracim (atencion domiciliaria y
teleasistencia).

-Tasa del servicio segun ordenanzas fiscales vigentes.
-Compromisos del usuario.

-Relacion del aporte documental entregado por el usuario.
-Ingresos anuales ponderados.

El documento "Compromisos del usuario™ recoge las contrapredaciones
particulares del usuario y las generales recogidas en el presente Reglamento
a las que se compromete el ineresado, entre las que se incuye la tasa
municipal correspondiente. El documento "Compromisos del usuario", asi
como sus actualizaciones siempre estara firmado por el inteesado y el
trabajador social.

Art. 12. Valoracién de solicitudes.

Baremo de valoracion del sendio: Siempre y cuando hayi
disponibilidades presupuestarias se darad de alta a todas las solicitudes que
rednan las condiciones exigidas en la normativa presente. En el caso de que
por limitaciones presupuestarias no pueda darsele de alta en la prestacion del
servicio se incluira la solicitud, valorada y resuelta afirmativamente, en una
lista de espera. La preferencia para darlas de alta se basard en los puntos
obtenidos de acuerdo a la sitacion socioecondmica de la unidad de
convivencia segun indica el sguiente baremo. El baremo se atualizard a



instancia de parte cuando se hayan producido modificaciones significativas en
las circunstancias iniciales.

En el caso de que dos o mas sdicitudes obtuvieran la misma puntuaciéon
tendran prioridad los de fecha de resoluciobn mas antigua. Por cada apartado
solamente se cumplimentar& un epigrafe.

SERVICIO DE ATENCION DOMESTICA, PERSONAL Y TELEASISTENCIA

1) Convivencia:

a) Vive solo , sin familias o personas que puedan prestar atencion
Y24 T =10 16 )Y/ 8

b) Existen familiares y otras personas pero sin relacion con
c) Aunque existe relacion con familiares y personas el apoyo y
atencion es esporadico y no sulta
ST 103 1= ) = 4
d) Existe cierta periodicidad en la atenciébn prestada por
familiares y /o0 otras personas, aunque ésta no es suficiente para
las necesidades que PresSeNta. . ... e oiii i 2
f) Se encuentra suficientemente atendidO............cccoiiiiiiiiiiiia. 0]
g) En el caso de menores en siuacidon de riesgo y/o

desamparo, modificable mediante la aplicacién de, entre otros
recursos, del Servicio de Ayuda a Domicilio............coooeeeaiin .. 8

2) Red socio-familiar:
Con apoyo de red social o familiar concargas ........cccccevvvene... 2

Con apoyo de red social o familiar sin cargas familiares ........... 1

3) Estado salud miembros unidad de convivencia, incluido el titular:



a) Valor medio entre 30 y 25 gpntos segun escala de
Lawton/Brody de todos los miembros de la unidad de convivencia
MAayores de 16 A0S ..ot e 8

b) Valor medio entre 24 y 20 pntos segun escala de
Lawton/Brody de todos los miembros de la unidad de convivencia
MAayores de 16 A0S ..ot e 6

c) Valor medio entre 19 y 15 puntos segn escala de
Lawton/Brody de todos los miembros de la unidad de convivencia
MAayores de 16 A0S ..ot e 4

d) Valor medio entre 14 y 10 pntos segun escala de
Lawton/Brody de todos los miembros de la unidad de convivencia
MAayores de 16 A0S ..ot 2

4) Edad media de los miembros de la unidad de convivencia mayores
de 16 afos:

a) Edad media superior @ 90 afioS ...covvviiiiiiiiiiiiiii s 12
b) Edad media entre 85y 89 afi0S .....c.ceeiiiiiiiiiiiiiiiiia 10
c) Edad media entre 80y 84 AfOS ...oooiiiiiiiiiiii i 8
d) Edad media entre 75y 79 @f0S ...coiiiiiiiiiii i 6
e) Edad media entre 70y 74 @fN0S ...oueiiiiii i 4
f) Edad media entre 65y 69 afoS ......cooiiiiiiiiiiiii i 2

5) Por menores de hasta 12 afios y/o dependientes fisicos o psiquicos a
cargo, siendo la edad media dd resto de los miembros de la unidal de
convivencia mayor de 59 anos:

a) Por cada menor o dependiente fisico o psiquico ................. 3
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6) Nivel de ingresos: renta per capita mensual ( calculada en art. 25)

R.P.C./MENSUAL (2.004) PUNTOS
HASTA 320,25 €. 15.5
ENTRE 320,26 €. Y 352,27 €. 12.9
ENTRE 352,28 €. Y 387,49 €. 10.3
ENTRE 387,50 €. Y 426,23 €. 7.7
ENTRE 426,24 €. Y 468,85 €. 5.1
ENTRE 468,86 €. Y 515,73 €. 2.5
MAS DE 515,73 €. 0

7 .Situacién de la vivienda.

a) Por barreras arquitectdnicas dentro de la vivienda............... 3
b) Por barreras arquitectonicas fuera de la vivienda.................. 2
c) Por deterioro especial de la vivienda............cccooiiiiiiiiiiiii... 1

8.- Otros conceptos:

a) Por aislamiento SoCial .......cooiiiiiiiiii e OaZ2
b) Por problemas de convivencia ..........ccoevviiiiiiiiiiiii e 0OaZ2

9.- Teleasistencia. En el caso de que se solicite la prestacion de
teleasistencia, se comprobara mediante certificado médico expedido por el
sistema publico de salud la urgencia de disponer de la teleasistencia ....... 12

e Baremo Atencién Domiciliaria: Suma de apartados 1 a 8 (ambos
inclusive)

« Baremo teleasistencia: Suma de apartados 1 a 9 (ambos inclusive).

11



Art. 13. Resolucion. -

Los informes de valoracion seran remitidos a la Delegaciéon ¢ Bienestar
Social, que resolvera a la vista de este informe y de aquellos otros que se
estimasen oportunos, dictara resoluciéon en el plazo maximo de tres meses, a
contar desde el dia siguiente al que hubiese sido completada la
documentaciéon preceptiva, segin lo dispuesto en el articulo 9. Si
transcurridos tres meses no hubiera contestaciéon se entenderad denegada. La
resolucién le serd comunicada por escrito al solicitante.

La resolucion del/la oncejal(a) delegado(a) pone fnh al procedimiento
administrativo e indicara los siguientes términos:

-Concesidn o denegaciéon de la prestacion solicitada.

-Causas de denegacidon en su caso.

Si la prestacion es concedida se indicara:

-Tareas a desarrollar.

-Dias de la semana

-Horas semanales.

-Horas totales.

-Inclusién en lista de espera, en su caso.

-Puntos del baremo de valoracién.

-Precio del servicio segun ordenanzas fiscales vigentes.
Se adjuntara copia del documento "Compromisos del usuario”.

Las resoluciones seran siempre motivadas y expresaran los recursos que
contra las mismas se pueden interponer.
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Capitulo VI - Comunicacién v Coordinacion

Art. 14. Altas.

Concedido el servicio, y existiendo disponibilidad presupuestaria municipal, el
alta sera comunicada al usuario o repgesentante legal del mismo y a las
empresas o entidades gestoras de estos servicios.

Para aquellos supuestos declarados urgentes por los trabajadores sociales se
establecera el mecanismo necesario para que sean dados de ata en el
servicio correspondiente en el plazo de cuarenta y ocho horas

Capitulo V11 - Tipos de bajas e instruccién

Art. 15. Bajas. -

Las bajas podran ser de dos tipos:
-Temporales.
-Definitivas.

Bajas temporales: Tendran la consideraciéon de hkajas temporales aquellas
que signifiquen un cese tempoml en la prestacion del servieto como
consecuencia de la imposibilidad de prestarlo, bien por ingreso residencial,
sanitario o por razones de que no se requiera durante un timpo
determinado.

Podra imponerse wa baja temporal al usuario en el supuesto de
incumplimiento de las obligaciones adquiridas a través de la resolucién de un
expediente sancionador.

Solamente tendran la consideracion de bajas temporales en el servicio de
ayuda a domicilio aquellas que no superen los tres meses por afo natural,
bien en periodos continuos o en periodos alternos. Este limike podra ser
superado cuando las causas que motivan las bajas sean sanitarias.

Las bajas temporales se comuncardn a las empresas gestoras de estos
servicios.

Bajas definitivas: Tendran la consideracion de bajas definitivas aquellas que
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signifiquen un cese de la prestacidon cualquiera que sean sus causas.
Motivos de baja definitiva:

1. Finalizacién del periodo de la concesién de la prestacion.

2. Fallecimiento o ingreso definitivo del usrio en
establecimiento residencial.

3. Traslado del domicilio fuera del término municipal de Parla.

4. Cambio de domicilio en el que no se requiera la prestacion de
los servicios.

5. Cambio de circunstancias en las que no se requiere la
prestacion del servicio.

6. Por resolucion de un expediente sancionador con resultado de
una baja definitiva.

7. A peticion del interesado.

8. Una duracion de la baja temporal superior a tres meses por
afno natural en el servicio de ayuda a domicilio, excepto cuando el
motivo de la baja temporal sea el sanitario.

Art. 16. Instruccidon bajas.

Las bajas podran ser instruidas por:

1. A instancia de parte por voluntad del usuario o su representante legal.

-En el supuesto de una baja temporal el usuario lo comunicara al CMSS

para su constancia en el registro correspondiente, y debiendo comunicar la
fecha de la reincorporacion.

-En el supuesto de baja definilva la cumplimentara el usuardo o su
representante legal en el documento: Parte de baja, firmado conjuntamente
con el trabajador social del CMSS correspondiente, y contendra los datos de
identificacién del usuario, los motivos de la baja, asi como la fecha en que se
dejara de prestarle el servicio.

2. Por finalizacion del periodo de la concesion del servicio. En este supuesto
la baja sera automatica, registrandolo en el archivo correspondiente.

3. De oficio: Si del seguimiento de la prestacion resultara que el beneficiario
no reune los requisitos para ®guir con la prestacion, y/o ® hubieran
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producido modificaciones basicas en las circunstancias que motivaron la
concesion de la prestacion con anterioridad a la finalizaciéon del periodo para
el que fue concedido, o en aquellos casos en los que medie un lapso de
tiempo entre la resolucion y el alta, el trabajador social elaborara un informe
en el que determinara las causas que motivan la baja en el servicio, y si no
se alcanzara un acuerdo de ba§, bien temporal o definitiva, con el
interesado, se iniciara un expediente de baja obligatoria.

Antes de dictarse la consiguiente resolucién se dara audiencia al interesado
para que en el plazo de diez dias habiles formule las alegaciones y presente
las pruebas que estime oportunas.

Transcurrido dicho plazo se continuara el procedimiento aunque el solicitante
no hubiese hecho ejercicio de su derecho. La Delegacién de Bienestar Social
dictara la resolucién procedente, notificandola al interesado.

Asimismo la baja podra tener digar por resolucibn de un expéiente
sancionador en virtud de las causas sefialadas en el Reglamento y por el
procedimiento establecido al efecto en la normativa vigente.

Capitulo VI111- Derechos y Obligaciones de los beneficiarios

Art. 17. Compromisos del usuario.

1.-Los wusuarios de las prestacioms que se recogen en el presete
Reglamento disfrutaran de los derechos que son inherentes a la relacion de
los ciudadanos con los Servicios Sociales de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 11/2003 de 27 de marzo de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid

2.-- A partir de la fecha de nicio de la prestacion del sewicio el usuario
adquiere los siguientes compromisos y deberes:

2.1. Comunicar cualquier cambib en sus circunstancias que plweda tener
incidencia en el mismo: Ausendas del domicilio, cambios en la unidad de
convivencia, en su situacién psicofisica y en sus ingresos.

2.2. Tener a disposicion de los o las auxiliares domiciliarias todos los medios
necesarios en buen uso para ralizar sus funciones en las cadiciones
idéneas. Entre otros: detergerntes, utensilios de limpieza, escalera para
acceder a lugares elevados, etc.

2.3. Mantener a los animales domésticos libres de parasitos y debidamente
vacunados para evitar todo tipo de contagios al personal que le atiende a
domicilio.
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2.4. Mantener la instalacion eléctrica en condiciones adecuadas para su uso
en el transcurso de la atencidn que recibe.

2.5. Disponer de agua corriente en el caso de que sea necesaia dentro de
los contenidos del servicio.

2.6. Disponer de linea teleférica en el caso de solicitar el servicio de
teleasistencia.

2.7. Abonar la tasa por hora/da calculado segun sus ingrescs y situaciéon
sociofamiliar en los servicios de ayuda a domicilio.

2.8. Guardar el debido respeto al personal que presta el servicio.

2.9. Facilitar los datos médicos relativos a los miembros de la unidad de
convivencia al objeto de cumpimentar lo establecido en la rormativa de
prevencion de riesgos laborales.

2.10. Estar presente en el domicilio para que se pueda prestar el servicio
(SAD).

2.11. Tener residencia efectiva en el domicilio.

2.12. Cumplimiento de los compromisos del usuario firmados en st
momento.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar a la sanciones
que a continuacion se establecen, segun lo contenido en el Reglamento y la
normativa vigente aplicable.

Capitulo I1X - Faltas y sanciones

Art. 18. Faltas.
- Las faltas sujetas a sancion se clasifican en leves, graves y muy graves.

Son faltas leves:

1. No comunicar la ausencia dd domicilio, el aumento en el niUmero de
miembros que componen la unidad de convivencia y el aumento en el
ndamero de salarios o de pensiones de la citada unidad.

2. No sequir las prescripciones que le sugieran los trabajadores que presten
el servicio.

3. Utilizar indebidamente el equipo de teleasistencia instalado en el domicilio.

4. La demora injustificada en el pago de un recibo del servicio.

Son faltas graves:
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1. La comision de dos faltas leves en el periodo de seis meses.
2. La falta de respeto al personal que presta el servicio.

3. Superar el limite de tiempo establecido para la baja temporal.
4. Hacer un uso inadecuado del servicio:

-Residencia efectiva en domicilio distinto al sefialado en el alta.
-Dedicar el tiempo de servicio a tareas no incluidas en el alta.
-Ocultar la presencia de otras personas en el domicilio.

5. La demora injustificada en el pago de dos recibos del servicio.
6. El incumplimiento de los compromisos del usuario acordados.

Son faltas muy graves:

1. La comision de dos faltas graves en el periodo de seis meses.

2. La agresion fisica o psicobgica y/o el acoso al personal que presta el
servicio.

3. La demora injustificada en el pago de tres recibos del servicio.

4. El incumplimiento doloso de los compromisos del usuario.

5. Falsedad en la documentacion presentada u ocultacion parcial o total de
informacién prioritaria para la prestacion del servicio.

Art. 19. Sanciones.

- Sin perjuicio de las demas reponsabilidades a que hubiera lugar, las
sanciones que se podran imponer a los usuarios que incurran en alguna de
las faltas mencionadas en el articulo anterior seran las siguientes:

Por faltas leves: Amonestacion por escrito del de la concejal delegado/a.

Por faltas graves: La suspension temporal de dias efectivos de prestacion,
siendo un minimo de tres y un maximo de quince.

Por faltas muy graves:

1. La baja definitiva del servicio.

2. Si a través de la instruccdn del expediente sancionador se apreciaran
situaciones excepcionales se podra sancionar con una suspension temporal
de la prestaciéon de cuarenta y cinco dias efectivos de prestacion.

Art. 20. Organos sancionadores.
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Sera oOrgano competente para la resoluciobn de expedientes de hechos
relativos a faltas leves el/la Concejal/la de Bienestar Social y las graves y
muy graves la Alcaldia-Presidencia.

De forma cautelar el 6rgano competente para la resolucion del expediente
sancionador podra adoptar, previo informe motivado del trabagador social,
aquellas medidas de caracter povisional que aseguren la eftacia de la
resolucién. El acuerdo sera motivado y podra conllevar la suspension de la
prestacion del servicio.

Art. 21. Prescripcion de las sanciones.

- Las sanciones por faltas leves prescribirdn a los seis meses y las sanciones
por faltas graves o muy graves prescribiran al afo.

Art. 22 Recursos de las sanciones.

- Contra la sancién impuesta, y sin perjuicio de las acciones civiles o penales
que correspondan, podran inteponerse las reclamaciones 0 reursos
oportunos, de acuerdo con las Leyes de Procedimiento Administrativo y de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa en vigor y sus normas de aplicacion.
En cualquier caso, tanto la resolucion inicial como las que se deriven del
procedimiento, deberan indicar al interesado las posibilidades de recurso al
que puede acogerse.

Capitulo X - Procedimiento excepcional

Art. 23. Procedimiento excepcional.
- Cualquier excepcibn a lo indiado en este Reglamento debera ir
acompanada del informe social justificativo en el que debe figurar la causa

que motiva la excepcion asi cono el contenido de la misma, @ra ser
sometido a la aprobacién del 6rgano municipal competente.

Capitulo X1 - Tasas por prestacion de servicios
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Art. 24. Tasa.

- El célculo de la tasa de este servicio se realizara sobre b base de los
rendimientos netos de todos los miembros de la unidad de convivencia por
todos los conceptos de ingreso en los doce meses inmediatamente anteriores
al que se realiza la cumplimentacion de la solicitud o la actualizaciéon de la
resolucién inicial. Cantidad que se ponderard en funcibn al nimero de
miembros y situacion psicofisca de los integrantes @& la unidad de
convivencia. Cuando los ingreos de los doce meses anteriore a la
cumplimentaciéon de los datos de la solicitud no reflejaran oon fidelidad la
situacion econdmica actual de la unidad de convivencia, los ingresos anuales
de la unidad de convivencia se calcularan en funcion de los ingresos del mes
anterior a la cumplimentacion de la solicitud o de la actuaizacion de la
resolucién inicial.

Se entendera como ingresos nebs computables todas las renta o
rendimientos procedentes del tabajo, pensiones, capital mobiliario e
inmobiliario, y actividades econémicas.

Se entiende por unidad de convivencia el conjunto de personas que convivan
en el domicilio del solicitante del servicio.

Art. 25. Renta per capita anual

El sistema para calcular la renta per capita anual es el siguiente:

1.- Se suman todos los ingresos econémicos anuales de los miembros de la
unidad familiar ( salarios ,pensiones, intereses, rentas y cualesquiera otros)

2.- Se computan los gastos anuales por alquiler/hipoteca de vivienda.

3.- Si existen otros gastos de caracter espedal (no se contemplara
manutencidon, mantenimiento de vivienda,... y otros gastos coarientes), se
computaran en su cuantia anual hasta un 10% de la pension de jubilacion
titular mayor de 65 afos sin conyuge a cargo vigente en cada momento.

4.- Se restaran a los ingresos (punto 1), los gastos (puntos 2 y 3), y el
resultado se dividird entre el numero de miembros que componen la unidad
familiar. En el caso de familias unipersonales, se dividird por 1,5. En el caso
de que el usuario/a sea discapacitado/a (33% de discapacidad), se dividira
por_1,5+resto de convivientes, a no ser que viva solo/a en cuyo caso se
dividira por 3.

Art. 26 Calculo de la tasa.
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- Calculo de la tasa a satisfacer por el beneficiario del servicio:

El importe a pagar por parte del beneficiario dependera del nivel de ingresos
de los miembros de la unidad familiar, calculados tal y como se indica en los
articulos 24 y 25 de este Regamento y del coste por hora o dia que
determine el Ayuntamiento.

Para obtener los importes que deben repercutirse a cada una de las unidades
de convivencia beneficiarias se aplicara el baremo recogido en la siguiente
tabla:

R.P.C. MENSUAL APORTACION USUARIO
hasta 320,25 € 0%

entre 320,26 y 352,27 € 20%

entre 352,28 y 387,49 € 40%

entre 387,50y 426,23 € 60%

entre 426,24 y 468,85 € 80%

mas de 468,85 € 100%

(*) Dichas cantidades se iran actualizando anualmente
conforme al incremento de la pensién de jubilacion titular
con 65 afos sin conyuge a cargo.

Anualmente se indicaran en las ordenanzas fiscales municipales el precio
hora o precio dia sobre el que se aplicaran los porcentajes de la columna
aportacion del usuario.

Art. 27. Tasas a satisfacer.
- Anualmente se publicaran en las ordenanzas fiscales municipales los precios

a satisfacer por la prestacion de los servicios indicados.
Art. 28. Revision de ingresos.
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- En el caso de que se produjer alguna variacion, por cualquer
circunstancia, en los ingresos de la Unidad de convivencia & usuario lo
pondra en conocimiento de su CMS para realizar las modificadones
oportunas en el documento "Conpromisos del usuario” y una neva
declaraciéon jurada de ingresos. Estas modificaciones entraran en vigor en el
trimestre recaudatorio en el que se comuniquen los cambios.

Art. 29. Comprobacioéon de los datos proporcionados por el usuario.

- Si una vez asignado el servicio a un usuario se comprueba que los datos
proporcionados por los usuari@ no son ciertos, se procedera a la
actualizaciobn de los mismos. 3 tuviera repercusiones en cuanto a las
aportaciones econdmicas, y/o en cuanto al derecho a la presacion del
servicio, el Excmo. Ayuntamierto aplicara la tasa resultante de la
actualizacibn a la totalidad & las horas que se les hubiere prestado,
reservandose asimismo el derecho a ejercer las acciones legales pertinentes
y a iniciar expediente de baja del servicio.

Art. 30. Actualizacidn de las tasas a satisfacer por un usuario.

Las tasas a satisfacer por los usuarios seran las que resulten de aplicar las
tarifas vigentes en la Ordenanza fiscal correspondiente para cada uno de los
afnos en gque estos servicios se presten.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion adicional primera

Todas las referencias que se hacen en este Reglamento a la Rension de
jubilacién titular con 65 afios sin conyuge a cargose entenderan hechas a la
cantidad que apruebe para cada afno el organismo competente.

Disposicion adicional segunda

Las entidades gestoras deberan solicitar de la Agencia de Proteccion de Datos
la autorizacién que corresponda para el tratamiento automatizado de los
datos transmitidos por los Sewicios Sociales Municipales y cumplir la
normativa de proteccion de datos vigentes.

Disposicion adicional tercera

1. Los informes médicos aportalos por los usuarios y remitibs a las
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entidades gestoras deberan tratarse exclusivamente por personal médico e
incluirse en un fichero que ré&ina todas las garantias de segridad y
confidencialidad que exige la normativa vigente.

2. El informe médico se requeird con caracter obligatorio a todos los
usuarios que estén dados de alta en el servicio de atencién domiciliaria en el
momento de la aprobacion definitiva del Reglamento y no hayan presentado
voluntariamente dicho informe.

CLAUSULAS TRANSITORIAS

Clausula transitoria primera

Lo dispuesto en el presente Regmento sera de aplicacibn a |Ie
procedimientos iniciados con posterioridad a su entrada en vigor, asi como, a
los procedimientos no resueltos e iniciados con anterioridad a dicha entrada
en vigor.
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