' === AYUNTAMIENTO DF
— PARLA

CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL

ORDENANZA REGULADORA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL MUNICIPIO DE PARLA

EXPOSICION DE MOTIVOS

TITULO I.- EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES EN EL MUNICIPIO DE PARLA. Articulos del 1 al 10.

TiTULO I1.- INTERVENCION SOCIAL. Articulos 11 al 85.

CAPITULO I: Intervencion social. Articulos 11 al 14.

CAPITULO II.- La prestacién social de CARACTER ECONOMICO. Articulos 15 al 41.

SECCION 12.- Definicién. Finalidad. Naturaleza.

SECCION 22.- Tramite administrativo para la gestién de prestaciones sociales de caracter econémico.
SECCION 32.- Régimen sancionador relativo a las prestaciones sociales de caracter econémico.

SECCION 42.- Ayudas econdémicas a las victimas de violencia de género.

CAPITULO IIl.- Prestacion Social, AYUDA A DOMICILIO. Articulos 42 al 67.
SECCION 12.- Definicién. Acceso. Modalidades.

SECCION 22.- Baremos de participacién.

SECCION 32.- Suspensién Temporal. Baja.

SECCION 42.- Régimen sancionador relativo a la prestaciéon ayuda a domicilio.

CAPITULO IV.- Prestacion Social, TELEASISTENCIA. Articulos 68 al 85.
SECCION 12.- Definicion. Beneficiarios/as. Modalidades.
SECCION 22.- La ejecucidn del servicio.

TITULO lil.- LA COMISION TECNICA DE SERVICIOS SOCIALES. Articulos 86 al 89.

TITULO IV.- DATOS PERSONALES. QUEJAS Y RECLAMACIONES. Articulos 90 al 94.
CAPITULO I.- Datos personales. Proteccién. Consentimiento.
CAPITULO II.- Quejas y reclamaciones.

DISPOSICION ADICIONAL
DISPOSICION FINAL
DISPOSICIONES DEROGATORIAS



I =~ AYUNTAMIENTO DE

~ PARLA

CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL

ORDENANZA REGULADORA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL MUNICIPIO DE PARLA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion espafiola de 1978 establece los principios rectores de la politica social y econémica de los
poderes publicos, determinando que deberes, competencia de dichos entes, generan a favor del ciudadano un
conjunto de derechos. Uno de estos deberes impuestos constitucionalmente a los poderes publicos es el de la
ASISTENCIA SOCIAL, o Servicios Sociales, que superando antiguas formas de beneficencia, deben ser prestados
con los criterios propios de un Estado social y democratico de derecho dentro de los que se configura el Estado
espafiol.

Espafa ha firmado diferentes tratados internacionales en los que se compromete a establecer una
estructura adecuada para la proteccion social de los/as ciudadanos/as, desde la Carta Social Europea hasta la
Convencién de Derechos del Nifio, todos ellos ratificados por nuestras Cortes Generales, convirtiéndose de ese
modo en normas integradoras de nuestro ordenamiento juridico.

La determinacién del Estado espafiol como un estado de autonomias supuso la atribucion de
determinadas competencias, hasta entonces exclusivas del Estado, a las distintas Comunidades Auténomas. La
Comunidad de Madrid obtuvo competencias en materia de servicios sociales determinandose que correspondia a
dicha Comunidad la plenitud de la funcién legislativa en materia de asistencia social, que se concreté en la actual
ley 11/2003, de 27 de marzo de Servicios Sociales donde se fijan los fundamentos de la politica global de servicios
sociales. Dicha ley definid la naturaleza del sistema publico de servicios sociales como el conjunto integrado y
coordinado de programas, recursos, prestaciones, actividades y equipamientos destinados a la atencién social de
la poblacidn y gestionados por las Administraciones autonémica y local.

Las entidades locales gestionan con autonomia sus respectivos intereses y competencias, para lo cual la
Ley 7/1985, de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen Local, dota como un elemento consustancial a
dicha autonomia, el de la “potestad reglamentaria”, principio de legalidad recogido a su vez en el articulo 9 de
nuestra Constitucion.

Como muestra de la efectividad de dicha autonomia garantizada constitucionalmente, dentro del dmbito
de sus competencias, entre las que se encuentra la protecciéon social, y de conformidad con los principios de
descentralizacién y de maxima proximidad de la gestion administrativa a los/as ciudadanos/as, el Ayuntamiento
de Parla aprobd en su dia normas como la Ordenanza reguladora del Procedimiento de Concesidn de Prestaciones
Sociales de caracter Econdmico en los Servicios Sociales, y la ordenanza del Servicio de Ayuda a domicilio.

Sin embargo, el paso del tiempo, la dinamica del cambio social y la propia practica de la atencidn social han
puesto en evidencia las carencias de las citadas normas, principalmente en lo que se refiere a la definicidon
conceptual, delimitacién del campo de actuacién de los servicios sociales, tipificacion de las prestaciones, modelo
organizativo, definicién de competencias y financiacién del sistema.
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Por todo ello se hacia indispensable acometer la actualizacion de la norma bdsica que regula los servicios
sociales en el municipio de Parla, de modo que ésta, responda a la realidad presente, teniendo en cuenta la
actualidad legislativa en todas aquellas acciones cuya ejecucién son competencia de los servicios sociales
municipales y resultan de aplicacién por su condicion de Administraciéon publica, entre otras, la proteccion del
menor, ley Orgéanica 8/2015, de 22 de julio, de modificacidon del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia, la ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacidén del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia; ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccidén Voluntaria; la necesaria adaptacidn para la ejecucion de
encomiendas de gestidn, definidas en la aplicacién de la ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de Dependencia, sin olvidar las novedades que
implementan la nueva ley 39/2015 de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo, la ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Esta iniciativa se ejerce de manera coherente con el resto del ordenamiento juridico, incluido el europeo,
generando un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre de facil conocimiento y
comprension para el conjunto de la poblacion.

Esta norma pretende estructurar y ordenar los distintos componentes del sistema de servicios sociales,
incorporando aspectos relativos a la organizacion de los servicios que ya funcionan en la practica y que dan
consistencia al sistema, reconociendo la importancia de la calidad en los Servicios Sociales como un derecho de
las personas usuarias y un objetivo prioritario del Sistema Publico.

Se han afadido temas relativos a las formas de intervencidn social, con objeto de homogeneizarlas para
garantizar que todos/as los/as ciudadanos/as reciban del mismo modo la atencién social, apostando por la
universalidad, equidad e igualdad de acceso de todos los/as ciudadanos/as a los servicios sociales, clarificando y
consolidando firmemente sus derechos y obligaciones. Trata con madurez a los/as ciudadanos/as en cuanto
usuarios/as reconociendo su condicion de individuos responsables, capaces de asumir y colaborar en la resolucidn
de los problemas de indole social que en la comunidad se presentan, y en los suyos propios, respetando su
dignidad y facilitando su autonomia y su libre eleccién entre las distintas opciones de atencidn social que puede
ofrecerles el sistema de servicios sociales.

Contiene a su vez disposiciones que afectan a los ingresos y gastos publicos presentes y futuros que han
sido cuantificados y vinculados a la estabilidad presupuestaria municipal, supeditados al cumplimiento de los
principios de estabilidad presupuestaria y de sostenibilidad financiera, mediante la creacion de la COMISION
TECNICA como dérgano técnico colegiado con funciones de propuesta, asesoramiento y seguimiento para la
aprobacién anual en la Junta de Gobierno municipal de la determinacidn de los indicadores econémicos que seran
tenidos en cuenta en las prestaciones sociales con referencia econdmica. Lo que permitird evaluar
periédicamente la aplicacién de la norma comprobando si han cumplido los objetivos perseguidos vy si el coste y
cargas derivados de su aplicacién estan debidamente justificados y adecuadamente valorados.

Por todo ello, desde el reconocimiento de los Servicios Sociales como una parte del sistema publico de
proteccién social, se elabora el contenido de la Ordenanza reguladora de los Servicios Sociales del municipio de
Parla.
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TITULO I.- EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES EN EL MUNICIPIO DE PARLA

Articulo 1.- Objeto.

La presente norma tiene por objeto regular, en el dmbito territorial del municipio de Parla y en razén de la
competencia prevista en la ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, las actuaciones
que se desarrollen en el campo de los Servicios Sociales, entendiendo éste como un sistema destinado a
garantizar el derecho de las personas a responder ante las necesidades que se les planteen, acompafiando y
prestando los apoyos necesarios a lo largo de su ciclo vital, al objeto de facilitar el desarrollo de un proyecto de
vida digno y auténomo, especialmente de aquellos individuos que presentan mayores dificultades para el
ejercicio pleno de sus derechos, todo ello a través de procesos de atencién personalizada, con la garantia de
acceso y gestion equitativa de los recursos sociales existentes, e impulsando y articulando la colaboracién y
corresponsabilidad de otros sistemas publicos o privados y de la iniciativa social.

El sistema disefiara sus actuaciones tomando en consideracion tres sectores de edad: menores, adultos y
mayores. En todo caso esta agrupacion no impedira la continuidad de las atenciones sociales requeridas por la
misma persona cuando pase de una etapa a otra, ni la adaptacion flexible de los limites de edad sefalados, con
objeto de aplicar los recursos mas adecuados a cada situacion.

Articulo 2.- Finalidad de los servicios sociales.

1. Los servicios sociales tendran por finalidad la promocion del bienestar de las personas, la prevencion de
situaciones de riesgo y la compensacién de déficits de apoyo social, centrando su interés en los factores de
vulnerabilidad o dependencia que, por causas naturales o sobrevenidas, se puedan producir en cada etapa de la
vida y traducirse en problemas personales.

2. Dotar a las personas de las herramientas necesarias para que puedan asegurar su derecho a vivir dighamente
durante todas las etapas de su vida, teniendo cubiertas las necesidades sociales, entendiendo éstas como las
derivadas del derecho de la persona a realizarse como ser social en el dmbito convivencial, interpersonal y
familiar, y en el relacional, entre el individuo y su entorno social, asegurando la igualdad entre mujeres y
hombres.

3. Prevenir la aparicion de cualquier situacién de dependencia, exclusidn, desigualdad o desproteccion.

4. Facilitar la participacion de la ciudadania en la vida comunitaria y social.
Articulo 3.-Los servicios sociales se regiran por los siguientes principios:

a. Responsabilidad publica: en la promocidn, planificacion, coordinacion, control, ejecucién y evaluacion de los
servicios sociales para dar respuesta a las necesidades detectadas, a través de analisis objetivos, conforme a
criterios de equidad y justicia social y calidad en la atencién prestada.

b. Universalidad: los servicios sociales deben estar disponibles y ser accesibles para todos/as.

c. lgualdad: derecho a acceder y utilizar los servicios sociales sin discriminacidn por motivos de raza, sexo,
discapacidad, orientacién sexual, estado civil, edad, ideologia, creencia o cualquier otra condicidon o circunstancia
personal o social. El principio de igualdad serd compatible con una discriminacion positiva, que coadyuve en la
superacion de las desventajas de una situacion inicial de desigualdad y facilite la integracién social.

d. Con perspectiva de género.
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e. Protagonismo de la persona: en todas las intervenciones propuestas desde los servicios sociales que afecten a
su propio interés y en la gestion de su propio cambio.

f. Solidaridad: como valor inspirador de las relaciones entre las personas y los grupos sociales, para la cooperacién
de todos en el bienestar comun.

g. Globalidad: atencién integral a las necesidades y aspiraciones sociales, con especial consideracion de los
aspectos de prevencion, atencion, promocion e insercion.

h. Proximidad: la prestacion de los servicios sociales se realizara desde el ambito mas cercano al/a ciudadano/a,
mediante un reparto equitativo de recursos que permita la atencidon y permanencia de las personas en su entorno
habitual de vida y de convivencia.

i. Participacidn: se promovera la participacion democratica de los/as ciudadanos/as en la programacion y control
de los servicios sociales.

j- Concurrencia: de los diferentes agentes sociales y de la iniciativa privada, en la satisfaccion de las necesidades
sociales de la poblacién, bajo la supervisién del Ayuntamiento de Parla.

k. Coordinacion: entre las diferentes Administraciones, y entre éstas y la iniciativa social o privada, con el fin de
establecer actuaciones coherentes y programas conjuntos de actuacion, especialmente entre aquellas implicadas
en el desarrollo del bienestar social y el desarrollo integral de la persona, como son las competentes en empleo,
salud, educacidn, vivienda, cultura, etc.

Articulo 4.- El Ayuntamiento de Parla tiene las siguientes competencias:
a) Estudio y deteccién de necesidades sociales.

b) La planificacién de los servicios sociales en su ambito de competencia.

c) El establecimiento de centros y servicios que constituyen el equipamiento propio de la atencién social primaria,
asi como el mantenimiento y la gestidén de los mismos.

d) La dotaciéon de personal suficiente y adecuado para la prestacion de los servicios sociales en el nivel de
Atencién Social Primaria.

e) El desarrollo de las funciones correspondientes al nivel de Atencidn Social Primaria, que se sefialen en la ley de
servicios sociales de la Comunidad de Madrid.

f) La gestion de los equipamientos para la Atencion Social Especializada de titularidad municipal, asi como la de
aquellos del mismo nivel y de titularidad autondmica que se acuerden, en funcidn del principio de territorialidad y
subsidiariedad.

g) Concesidn de las prestaciones sociales de caracter econémico.

h) Fomento de la participacién ciudadana en la prevencidn y resolucion de los problemas sociales detectados en
el territorio.

i) Creacion e impulso de los Consejos locales de servicios sociales.
j) Colaboracidn en las funciones de inspeccién y control con el resto de las Administraciones.

k) Realizacidon de programas de sensibilizacién social, de participacidn ciudadana, promocidn del asociacionismo,
del voluntariado y de otras formas de ayuda mutua.

I) Las competencias que, en materia de atencidon a menores, atribuye a las Entidades locales las leyes que regulan
las Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia.

m) Cualesquiera otras competencias que se le sean atribuidas por disposicion legal o reglamentaria.
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Articulo 5.- La ejecucion de las citadas competencias, a través de prestacion de los servicios publicos
correspondientes, respetaran los criterios de calidad considerados bdsicos en el ambito de los Servicios Sociales y
que tienen que ver con la gestion, la innovacion social y tecnoldgica, los propios servicios y el empleo de los/as
profesionales. Criterios de calidad orientados a:

A.- Establecer modelos basicos de gestion de servicios sociales hacia una gestién publica de resultados,
implantando el expediente e historia social Unica para cada usuario/a, desarrollando sistemas de evaluacién y
medicion de los niveles de calidad, con una informacién clara y accesible a la ciudadania.

B.- La realizacidn de estudios sobre las necesidades actuales y futuras que favorezcan nuevos modelos de gestidon
para la mejora de la eficiencia de los servicios, encuestas de satisfaccién destinados a las personas usuarias, a las
familias y a los/as profesionales del servicio

C.- La adecuacion de los recursos humanos del sistema de servicios sociales a las necesidades de las personas
usuarias, capacitando a los cuadros de personal en el desarrollo de programas adaptados a los objetivos del
servicio en relacién con las personas destinatarias y fundamentados en buenas practicas profesionales,
capacitacion y titulacién con una organizacion e intervencidn profesional interdisciplinaria y la designacion del/a
profesional de referencia, con la finalidad de asegurar la integralidad y continuidad en la intervencion como
responsable de |a historia social y el/a interlocutora principal que vele por la coherencia, la coordinacién con los
demas sistemas de bienestar y la globalidad del proceso de atencién.

Articulo 6.- Centros de Servicios Sociales.

1) El ejercicio de las competencias descritas en el articulo cuatro se lleva a cabo a través de los Centros de
servicios sociales dotados de profesionales especializados para la ejecucién de cuantas tareas, planes, programas
y proyectos que estén establecidos o puedan establecerse, encaminados a la prevencidn, inserciéon y promocién
social de los/as ciudadanos/as, al objeto de impedir las situaciones de exclusiéon social en sus diversas
manifestaciones. El Ayuntamiento de Parla aprobd en la Junta de Gobierno municipal de fecha 23 de mayo de
2019 el organigrama de los Servicios Sociales Municipales con el objetivo de definir una estructura acorde a los
recursos existentes y las necesidades futuras a incorporar para alcanzar una estructura suficiente para la
organizacion del Departamento de Bienestar Social

2) Los/as profesionales encargados de la ejecucidn de las tareas, planes, programas y proyectos que estén
establecidos o puedan establecerse, deberan:

a. Conocer y cumplir la normativa vigente en el ambito de los Servicios Sociales, y las normas reguladoras de la
organizacion y del funcionamiento de los servicios en los que ejercen su actividad y de las prestaciones que

gestionan.

b. Mantener, en sus relaciones con otras personas profesionales y usuarias, un comportamiento basado en el
respeto mutuo y en la no discriminacion.

c. Desempefiar sus funciones de conformidad con las buenas practicas y los cddigos deontoldgicos profesionales.

d. Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo en los centros en los que prestan servicios sociales y en
cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.
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e. Informar a la persona responsable del servicio, del departamento, o de la unidad competente, de aquellas
cuestiones que puedan mejorar el funcionamiento, la organizacién o las instalaciones donde se efectla la
prestacién de Servicios Sociales.

f. Formar parte de los érganos de participacién, de acuerdo con lo establecido por la legislacién y los reglamentos
que la desarrollan, y participar en los procesos de evaluacién periddica de los servicios.

g. En relacidn con la formacién y apoyo técnico, deberan asistir, en funcidon de las necesidades del servicio
correspondiente, a los cursos, jornadas y a las actividades de formacidén que sus respectivas entidades programen
en sus planes de formacidn del personal y tengan relacién directa con su puesto de trabajo.

h. Participar en la valoracién y elaboracidn de los planes individuales de las personas, asi como en su seguimiento
y revision.

i. Guardar secreto sobre la informacion de la historia social de las personas usuarias, asi como cumplir las normas
de proteccidn de los datos de caracter personal.

j. Cumplimentar los protocolos, registros, informes, estadisticas y demas documentacidn, que guarden relacién
con los procesos e intervenciones profesionales en los que participa o que estén establecidos por la normativa
especifica.

3) Y para ello, tendran derecho:
a. Derecho a recibir una formacién continua y adecuada a las caracteristicas de su profesion.

b. Derecho a recibir la informacion necesaria para el desarrollo de las funciones encomendadas por parte de los
responsables de los servicios.

c. Derecho a la toma de decisiones y a la participacidn en los servicios basada en criterios técnicos y profesionales.

d. Derecho a recibir un trato respetuoso y correcto por parte de los responsables de los servicios, del resto de los
profesionales y de las personas usuarias de los Servicios Sociales.

Articulo 7.- Cooperacién econdmica y técnica.

Para el desarrollo de las funciones que se atribuyen al sistema publico de servicios sociales, el Ayuntamiento de
Parla, a través de la férmula del Convenio administrativo, o cualquiera otra admitida en derecho, mantendra la
cooperacién econémica y técnica necesaria con la Administraciéon del Estado y la Comunidad Auténoma, a fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones descritas. En éste marco de colaboracidn, los Servicios Sociales
Locales, desarrollardn la prestaciéon de los servicios sociales de Atencién Social Primaria, ofreciendo respuestas
armonizadas que garanticen una atencidn pertinente y de calidad a todos los ciudadanos que la requieran y de
forma especial a los colectivos mas vulnerables o en situacién de exclusién social.

Asi mismo llevara a cabo cuantos convenios de colaboracion y coordinacién con entidades publicas y privadas que
corresponden a otros sistemas establecidos para el bienestar social afines o complementarios que resulten
necesarios, tales como coordinacidon con el sistema sanitario, el educativo, con los servicios de empleo, de
formacion, de vivienda y aquellos otros que puedan confluir con los servicios sociales en areas concretas de la
intervencién social.
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Articulo 8.- Ambito subjetivo del sistema municipal de servicios sociales.

8.1. Con caracter general, tendran derecho a recibir las actuaciones que se desarrollen en el campo de los
servicios sociales reguladas en la presente Ordenanza, todas las personas de nacionalidad espanola, o que
ostenten el certificado de registro de ciudadano de la Unién Europea, o los/as ciudadanos/as comunitarios/as
familiares de los anteriores o extracomunitarios con permisos de residencia y/o trabajo, que se encuentren
empadronados en el municipio de Parla.

8.2. Se beneficiardn del sistema municipal de servicios sociales, con el alcance previsto en el principio de
reciprocidad de los diferentes tratados internacionales firmados por Espaifa, los extranjeros, que aun no
encontrandose en el supuesto del apartado anterior, por carecer de la autorizacién de residencia que debe emitir
el Gobierno de la Nacién, se encuentren empadronados en el municipio de Parla.

8.3. El requisito de empadronamiento no sera tenido en consideracién cuando la intervencion que se demande
tenga que ver con las competencias que, en materia de proteccion de menores, atribuye a las Entidades locales
las leyes que regulan las Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia.

8.4. Las personas no empadronadas sélo podran ser beneficiarios/as del derecho a la informacién, orientacién y
asesoramiento, sin perjuicio de que, para el supuesto de los/as no empadronados/as, pueda ser valorada la
concesiéon de una prestacion social de caracter econdmico a fin de asegurar su traslado al lugar de
empadronamiento.

Articulo 9.- Derechos de los/as ciudadanos/as en relacién a los servicios sociales. Toda persona que acceda a los
servicios sociales tiene los siguientes derechos:

. A una informacion suficiente y veraz, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y recursos
sociales disponibles y sobre los requisitos necesarios para el acceso a ellos, asi como sobre otros recursos de
proteccion social a los que puedan tener derecho.

. A recibir la atencion social, sin discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o
cualquier otra circunstancia personal o social.

. A ser protegidos por la ley, tanto ellos como sus bienes, cuando no posean la capacidad de decidir por si
mismos/as, ya reciban cuidados en su familia o se encuentren atendidos en una institucion.

. A una atenciodn individualizada que respete su identidad y dignidad, y les procure en todo momento un
trato apropiado.

. A la asignacion de un/a profesional de referencia que asegure la coherencia y globalidad del proceso de
atencion.

. A participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion social, y elegir libremente el tipo
de medidas o recursos a aplicar, entre las opciones que le sean presentadas por los/as profesionales que le
atienden.

. A la confidencialidad respecto a la informacién que sea conocida por los servicios sociales en razén de la
intervencién profesional, y a conocer la informacién existente en su historia social.

. A la continuidad en la prestacidon de la ayuda o servicio en los términos establecidos o convenidos,
siempre que se mantengan las condiciones que originaron su concesién.

. A cesar voluntariamente en la utilizacién de la prestacion o servicio.
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. A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién y prestaciones recibidas.

. A'los derechos que, en materia de atencién a menores, establezcan las leyes en materia de Garantias de
los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid

. A estar debidamente informado/a de los derechos anteriormente descritos.

Articulo 10.- Deberes de los/as ciudadanos/as en relacion a los servicios sociales. Toda persona que acceda a los
servicios sociales municipales tiene los siguientes deberes:

. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos establecidos en la presente Ordenanza y legislacién
concordante.

. Guardar el debido respeto a los/as profesionales con los que participara en el proceso de intervencion.

. Guardar el debido respeto a los/as ciudadanos/as con los que comparta las instalaciones de los centros
de Servicios Sociales.

. Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y econémicas, como requisito
indispensable en el proceso de intervencion social.

. Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e insercion
social mediante la firma del acuerdo de intervencidn individual o familiar.

. Acudir a las entrevistas con los/as profesionales de servicios sociales y realizar las actividades indicadas
como parte de su proceso de integracion social.

. Destinar las prestaciones sociales de caracter econdmico para el fin que se concedieron, aportando la
justificacién documental requerida para su justificacién en el plazo establecido.

TiTULO II.- INTERVENCION SOCIAL
CAPITULO I: Intervencion social.

Articulo 11.- Definicidn. La intervencién social se define como toda actividad profesional consciente, organizada,
planificada y dirigida a actuar sobre una realidad social para estudiarla, analizarla, modificarla y cambiarla en la
consecucién de una mejora positiva, siendo el objetivo transformar la realidad mds cercana hacia modelos de
sociedad comprometidos con la justicia social, la lucha contra la pobreza y los valores de paz, igualdad y respeto
de la diversidad.

Articulo 12.- La intervencidn social y la participacion del/a ciudadano/a.

En el sistema de servicios sociales del municipio de Parla se disefiara el tipo de intervencién adecuada en cada
caso, que se formalizard como acuerdo individual, familiar, grupal o comunitario, con la participacion de los/as
interesados/as, y de modo que se garantice la coherencia y continuidad de itinerarios de atencion o insercion,
dicha actividad constituye el fin altimo de la actividad profesional de los agentes de la intervencién social.

Articulo 13.- Agentes de la intervencidn social. Son agentes de la intervencion los/as profesionales que llevaran a
cabo las actuaciones que se describen en ésta Ordenanza, asi como todas aquellas que resulten oportunas y
necesarias dentro del proceso de intervencion social que se inicie, y vayan encaminadas a garantizar una
adecuada atencion social de los menores, los adultos y las personas mayores.
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La intervencién tendrd cardcter interdisciplinar al objeto de ofrecer una atencion integrada, éste factor
determinara el nimero y composicidon concreta de los distintos equipos interprofesionales de los que podran
formar parte, entre otros, trabajadores/as sociales, psicdlogos/as, socidlogos/as y educadores/as sociales,
juristas, mediadores/as, voluntarios/a, etc., todo ello en funciéon de la poblacion a la que vaya dirigido el
programa, los objetivos a alcanzar y siempre asegurando una atencién de calidad para el/a ciudadano/a.

Articulo 14.- El trabajo de los agentes de la intervencién social tiene como misidn contribuir al bienestar social
mediante la consecucion de actos profesionales encaminados a la prevencién, eliminacion o tratamiento de las
causas que impidan o dificulten el pleno desarrollo de los individuos o de los grupos en que los mismos se
integran, son consideradas actuaciones técnicas:

a) Informacién de los recursos sociales disponibles, y del derecho de acceso a los mismos, para facilitar la igualdad
de oportunidades.

b) Valoracién individualizada de la situacion y de las capacidades de cada persona.

c¢) Orientacion hacia los medios mas adecuados para responder a las necesidades y demandas planteadas.

d) Asesoramiento, apoyo y acompafiamiento social a personas o grupos para la superacion de situaciones
problematicas.

e) Intervencion social, o psicolégica o sociolégica de orientacidon social, para favorecer la adquisicion o
recuperacion de funciones y habilidades personales y sociales que faciliten la integracién y la convivencia social y
familiar.

f) Proteccion juridico-social de las personas con capacidad de obrar limitada que se encuentren en situacion de
desamparo.

g) Cualquier otro acto profesional que se considere necesario para garantizar una adecuada atencién social.

CAPITULO II.- La prestacion social de caracter econémico

SECCION 12.- Definicidn. Finalidad. Naturaleza.

Articulo 15.- La prestacion social de cardcter econdmico se define por ser una prestacidn consistente,
generalmente, en una entrega dineraria, de caracter periddico o de pago Unico que debera ser indispensable para
prevenir los procesos de exclusion social y favorecer la normalizacion de individuos y/o familias, por lo que su
concesiéon tendra como destino habitual atender las necesidades bdsicas de alimentacion mantener los niveles
minimos de autonomia, procurar alojamientos de emergencia, los suministros basicos de la vivienda, la
adecuacion de las condiciones de habitabilidad de la vivienda habitual para facilitar la permanencia en el mismo,
la asistencia e integracion de los menores y adolescentes en los centros escolares y espacios educativos, o
cualquier otro destino que se mantenga dentro de la naturaleza descrita.

Dicha prestacion podra ser canalizada a través de modelos admitidos en el trafico juridico mercantil diferentes a
la entrega de dinero o transferencia bancaria, siempre que el objetivo de su creaciéon o establecimiento sea
garantizar la atencion en los términos descritos en el parrafo anterior.
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Articulo 16.- Naturaleza de la prestacion social de caracter econémico.

A.-. La naturaleza de la prestacidon se define porque su concesion requiere no sélo que el/a ciudadano/a se
encuentre en una dificil situacién econdmica, sino que también lleva aparejada la suscripcidn por parte del mismo
del preceptivo acuerdo individual/familiar de insercion, en el que se concretaran los compromisos de
participacidn activa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ordenanza.

B.-. La prestacidn social de caracter econdmico tendra cardcter subsidiario y complementario en relacién con:

.- Las prestaciones/pensiones que pudieran corresponder al titular del expediente, o a los miembros de su unidad
de convivencia, ya procedan del sistema de la Seguridad Social de otro régimen publico o privado de proteccién
social sustitutivo de éste, o del régimen de proteccion social de la Comunidad de Madrid, de las prestaciones por
desempleo en sus niveles contributivo y asistencial, u otras prestaciones que, por la identidad de su finalidad y
cuantia con las anteriores, pudieran determinarse.

. - Respecto de las subvenciones, ayudas econdmicas, servicios becados por entidades publicas o privadas
destinadas a cubrir necesidades de naturaleza similar a las recogidas en ésta ordenanza.

C.-. La atribucion del cardcter subsidiario comportard, a los efectos de esta Ordenanza que, quien reuna los
requisitos para causar derecho a alguna de las prestaciones publicas o privadas, subvenciones o becas
mencionadas en el apartado anterior, tendrad obligacidon de solicitarlas ante el organismo correspondiente y no
podra perjudicar su concesidn o mantenimiento, es decir, que si se produjese denegacién del derecho éste no
debera ser imputable a la falta de colaboracién/actividad del/a ciudadano/a en relaciéon a su compromiso para
participar en el proceso de mejora exigido y/o en el incumplimiento de los requisitos exigidos por la dejacion en
su mantenimiento.

D.-. Las prestaciones sociales de caracter econdmico individual o familiar son consideradas subvenciones y por
tanto parte del gasto publico y se concederdn conforme a criterios que garanticen la transparencia
presupuestaria. El/a beneficiario/a de la misma debera aportar los justificantes que acrediten el destino de la
prestacion mediante la presentacion de facturas que deberan cumplir con los requisitos reglamentariamente
establecidos o mediante otros documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico juridico
mercantil y con eficacia administrativa. Los/as beneficiarios/as quedan exonerados del cumplimiento de la
obligacién de acreditar estar al corriente_en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la seguridad
social exigida en la Ley General de Subvenciones, por las particulares circunstancias de especial necesidad que
motivan su derecho a la subvencidn, tanto en el requisito de la obtencidn de la condicién de beneficiario, como
en el momento de su pago.

Articulo 17.- Son consideradas prestaciones sociales de caracter econdmico aquellas que retnan los requisitos
descritos en el articulo 15 de ésta ordenanza, cada afio la Comisidn Técnica (CTSS) emitira informe que contendra
el catalogo, los limites cualitativos, cuantitativos y temporales de cada una de ellas, teniendo en cuenta la
designacion de los indices de referencia que se establezcan y que determinaran los requisitos econdmicos de
acceso a la prestacion y el importe final de la partida sefialada en el presupuesto municipal para atender dichas
prestaciones.
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Articulo 18.- El presupuesto municipal destinado para atender el gasto de las prestaciones sociales de caracter
econdmico no podra ser inferior al 18 % del importe total del presupuesto municipal destinado al Area de gasto
de Servicios sociales y Promocion social

Articulo 19.- Requisitos generales para valorar el acceso a las prestaciones sociales de caracter econdmico.

1) Residencia: Residir y estar empadronados/as en el municipio de Parla con una residencia efectiva anterior a la
valoracion de la demanda.

2) Edad: Tener dieciocho afios cumplidos en la fecha de formulacién de la solicitud. No procederd la concesiéon
para las personas menores de edad, salvo que se encuentren emancipadas o dispongan del beneficio de la
mayoria de edad, conforme a la normativa civil aplicable.

3) Nacionalidad: nacionalidad espafiola, o que ostenten el certificado de registro de ciudadano de la Unién
Europea, o los/as ciudadanos/as comunitarios [familiares de los anteriores] o extracomunitarios con permisos de
residencia y/o trabajo.

Los extranjeros, que aun no encontrandose en el supuesto del apartado anterior por carecer de la autorizacion de
residencia que debe emitir el Gobierno de la nacién, que se encuentren empadronados en el municipio de Parla,
siempre que tengan_una residencia efectiva y continuada.

4) Solicitar de los organismos correspondientes las pensiones o prestaciones becas o subvenciones a que se
refiere el articulo 16, cuando la persona solicitante titular o los miembros de su unidad de convivencia retnan los
requisitos para tener derecho a ellas.

5) Recursos econdmicos y Unidad de convivencia: Carecer de recursos econdmicos suficientes para hacer frente a
las necesidades basicas de la vida diaria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20, debiendo computarse
los mismos teniendo en cuenta la unidad de convivencia. A los efectos de ésta norma se considerara unidad de
convivencia la formada por la persona demandante y quienes vivan con ella en una misma vivienda o alojamiento,
ya sea por unidn matrimonial o unién de hecho, por parentesco de consanguinidad o afinidad hasta el cuarto y
segundo grado respectivamente, por tutela o acogimiento familiar.

6) Haber firmado, en su caso, el compromiso de participar activamente en las medidas que se contengan en el
acuerdo individual/familiar de insercidn, en especial, asegurar la escolarizacion de los menores que formen parte
de la unidad de convivencia.

7) Consentimiento, en cumplimiento de la ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, sera necesario recabar el consentimiento expreso de todos los
miembros de la unidad familiar mayores de edad para la gestidn de prestaciones que lleven aparejada el acceso a
bases de datos, la falta de consentimiento dejara en suspenso la tramitacion.

8) El/a técnico profesional referente del expediente podra proponer la concesion de prestaciones sociales de
cardcter econdmico contemplando el no cumplimiento de alguno de los requisitos sefialados para su acceso, en
estos supuestos procedera la emision de informe en el que se detallen los antecedentes, las circunstancias
extraordinarias concurrentes en el proceso de intervencidon que aconsejan su concesion y el modo en que se
procederd a la justificacién del gasto.
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Articulo 20.- Carencia de recursos econdmicos. Con caracter general, existira carencia de recursos econdmicos
cuando, la persona fisica o la unidad familiar no alcancen a obtener unos ingresos netos mensuales superiores a
los sefialados para cada afio en el informe-propuesta elaborado por la Comision Técnica de Servicios Sociales y
que seran elevados a la Junta de Gobierno Local para su aprobacidn, y cuyo contenido recibira el tratamiento
previsto en la Ordenanza Municipal de Transparencia, Acceso a la Informacion y Reutilizacién de la Informacién
Publica de fecha 5 de octubre de 2016.

Se computardn como ingresos los procedentes de bienes o rentas personales/familiares obtenidas mediante el
trabajo o por el desarrollo de una actividad econdmica, de pensiones y prestaciones de sistemas publicos o
privados de proteccion social, asi como los obtenidos por la gestién del patrimonio mobiliario e inmobiliario del
interesado/a y/o su unidad familiar.

Articulo 21.- Deducciones. Para el cdlculo neto de las rentas obtenidas se estableceran, cada ano, los conceptos y
el importe de las cantidades que van a ser consideradas como deducibles, teniendo en cuenta, el perfil
demografico del municipio, su renta per cédpita, las necesidades que se demanden y adquieran especial relevancia
entre la poblacién, que deberdn ir dirigidas a asegurar la manera mas optima de distribucién de los recursos
municipales y alejandose de cualquier forma de discriminacién, pudiendo no obstante contemplar presupuestos
de discriminacion positiva. Tendrdn especial consideracion las cantidades destinadas a cubrir los gastos que
garanticen el derecho a una vivienda.

Dichas deducciones se reflejaran cada afo en el informe-propuesta elaborado por la Comisidon Técnica de
Servicios Sociales que sera elevado a la Junta de Gobierno Local para su aprobacion, y cuyo contenido recibira el
tratamiento previsto en la Ordenanza Municipal de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Reutilizacion de la
Informacidn Publica de fecha 5 de octubre de 2016.

SECCION 22.- Tramite administrativo para la gestién de prestaciones sociales de caracter econémico.

Articulo 22.- La propuesta de concesidn forma parte del acuerdo de intervencion familiar/individual suscrito con
el/a ciudadano/a por lo que el tramite administrativo habitualmente se iniciara de oficio por el/a técnico/a
responsable del expediente, sin perjuicio de que el/a interesado/a realice su solicitud a través del registro
municipal. La concesidon o denegacion de la prestacion econdmica se gestiona mediante la ejecucién del
procedimiento administrativo recogido en el soporte informatico establecido al efecto que reflejara:

. - La propuesta por parte del/la técnico responsable del expediente,
.- Solicitud del el/a interesado/a a través del registro municipal en su caso,

. - La conformidad para la continuidad de la tramitacidn y control del gasto por la Direccién/coordinacion del
Servicio,

. - Resolucion de la Concejalia con funciones delegadas en ésta materia.

Articulo 23.- La solicitud serd resuelta por el/a titular de la Concejalia de Servicios Sociales, en el plazo maximo de
dos meses a contar desde la fecha de entrada de la solicitud en el registro municipal o desde la fecha del acuerdo
suscrito en la intervencién familiar o individual, sin perjuicio de que dicho plazo pueda ser reducido por la
gravedad de la situacion.
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Si en dicho plazo no recayera resolucidn expresa, se entenderd que queda desestimada la peticion, pudiendo
contra dicho acto interponer los recursos que a su derecho convenga de conformidad con la ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 24.- Las prestaciones sociales de caracter econdmico, son consideradas subvenciones por lo que habra
que proceder a la justificacién del gasto, que deberd ser acreditado en el plazo mdximo de tres meses, mediante
la presentacion de las facturas de los pagos y gastos realizados, o mediante otros documentos de valor probatorio
equivalente con validez en el trafico juridico mercantil o con eficacia administrativa.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior y ante determinadas situaciones que deberan quedar definidas
en el correspondiente expediente, al/a perceptor/a de la prestacidn no se le requerira la justificacién del gasto
por los medios determinados con cardcter general, siendo posible realizarla mediante certificacion municipal
comprensiva de los antecedentes, informes y circunstancias concurrentes.

Articulo 25.- El/la técnico responsable de la intervencion que valora la propuesta de concesion de una prestacion
econdmica queda autorizado/a para acceder a las bases de datos que contienen la informacién necesaria para
comprobar si el/a ciudadano/a cumple con los requisitos econémicos exigidos, de conformidad con lo dispuesto
en la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 26.- Asimismo el/a ciudadano/a vendra obligado/a a aportar copia de la documentacion que le sea
requerida cuando manifieste su prohibicién expresa de autorizacién de acceso en los términos descritos en el
articulo anterior, o en los supuestos en los que el Ayuntamiento no pueda acceder a la informacién por estar
contenida en bases de datos no autorizadas, o por pertenecer al trafico mercantil entre el/a ciudadano/a y un
tercero, o por tratarse de informacidén que contiene datos personales con alto nivel de proteccién que sélo se
facilitan al interesado/a.

Dicha documentacidn deberd ser aportada en el plazo maximo de diez dias habiles, con apercibimiento de que si
no lo efectuara se les tendrd por desistido en su demanda y no se procedera a su valoracion.

Articulo 27.- El requerimiento de documentacion deberd, en todo caso, estar justificado para acreditar que se
rednen los requisitos personales, econémicos y sociales recogidos en la presente ordenanza por parte del/a
solicitante o de su unidad familiar y/o para acreditar el destino final de la prestacion.

Articulo 28.- En aplicacién de la ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los
servicios publicos, el/la ciudadano/a podra solicitar acceso telematico que le permita conocer en que momento se
encuentra la tramitacion de su demanda.

Articulo 29.- Valorados los requisitos econdmicos y sociales que determinan la concesion de las prestaciones
sociales de caracter econdmico, ésta podra ser puesta a disposicién del/a ciudadano/a en cualquier de las
modalidades que permita el trafico mercantil y monetario, ya sea mediante transferencia bancaria a la cuenta del
titular de la prestacién, o entrega de documento vdlido que permita la adquisicidn de bienes que garanticen la
cobertura de necesidades basicas.

Articulo 30.- A instancias del/a profesional de referencia se podra proceder a la suspensidn cautelar del pago de
la prestacion social de caracter econdmico cuando se hubieran detectado en la unidad familiar indicios de una
situacién que implique la pérdida de alguno de los requisitos exigidos para el reconocimiento o mantenimiento de
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la misma, valorando, en cualquier caso, las consecuencias que la suspensién pueda tener en el resto de miembros
de la unidad familiar.

Se deberd resolver acerca del mantenimiento, suspensién o extincién de la prestacién en un plazo maximo de tres
meses desde la adopcidn de la suspensién cautelar.

Articulo 31.- Son causas de extincion de la prestacidon econdmica:

1. Cuando el/a beneficiario/a no acepte o incumpla o desvirtie los compromisos que adquirié con la firma del
acuerdo de intervencién individual/ familiar.

. Falseamiento u ocultacidn de datos para obtener, conservar o aumentar la prestacion.

. Desaparicién de las circunstancias o requisitos que dieron origen a su concesion.

. Cumplimiento del plazo de duracidon de la prestacion.

. Fallecimiento del/a beneficiario/a.

. Renuncia del/a beneficiario/a a la prestacion.

. No utilizar la prestacidn para el fin para el que fue concedida.

. No haber justificado documentalmente el uso de prestaciones anteriores.

. Otras causas que desvirtien el objetivo de la concesidn de la prestaciéon debidamente acreditadas.

OO NOULL b~ WN

SECCION 32.- Régimen sancionador relativo a las prestaciones sociales de caracter econémico.

Articulo 32.- Para la adecuada ordenacién de las relaciones de convivencia de interés local y en defecto de
normativa sectorial especifica, de conformidad con lo previsto en la ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas
para la modernizacion del gobierno local, esta Ordenanza viene a establecer los tipos de las infracciones y
sanciones correspondientes por el incumplimiento de deberes, prohibiciones o limitaciones relativos a la
concesiéon de la prestacion social de caracter econdmico como parte del proceso de intervencién
familiar/individual, de acuerdo con los criterios establecidos en los articulos siguientes.

Articulo 33.- Son consideradas infracciones administrativas las acciones y omisiones que supongan el
incumplimiento de las normas contenidas en ésta ordenanza en materia de prestaciones econdmicas los
supuestos siguientes:

. Cuando el/la beneficiario/a no acepte o incumpla o desvirtie los compromisos que adquirié en el acuerdo de
intervencién familiar/individual.

. Falseamiento u ocultaciéon de datos por parte del/la usuario/a para obtener, conservar o aumentar la prestacion.

. No utilizar la prestacién para el fin para el que fue concedido.
. No justificar el destino de la prestacién en el plazo establecido.

Articulo 34.- Dichas infracciones se califican en leves, graves y muy graves.

. - Son consideradas infracciones LEVES:

. No justificar el destino de la prestacién en el plazo establecido.

. - Son consideradas infracciones GRAVES:

. No justificar el destino de la prestacién.

. Ocultar o falsear la informacién requerida para la valoracién de la situacion.

. Incumplimiento de los compromisos adquiridos en el acuerdo de intervenciéon familiar/individual.

. No utilizar la prestacidn para el fin para el que fue concedido.
. La reincidencia en la comision de dos infracciones leves

. - Son consideradas infracciones MUY GRAVES:
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. Incumplimiento de los compromisos adquiridos en el acuerdo de intervencidn familiar/individual cuando tal
comportamiento haya podido condicionar el bienestar de los menores/mayores/dependientes miembros de la
unidad familiar.

Articulo 35.- Las sanciones que se podran imponer a los/as beneficiarios/as de la prestacién que incurran en
alguna de las faltas mencionadas en el articulo anterior seran las siguientes:

Por faltas leves: Prohibicién de acceso a las prestaciones econdmicas en el plazo de tres meses.
Por faltas graves: Prohibicién de acceso a las prestaciones econdmicas en el plazo de seis meses.
Por faltas muy graves: Prohibicién de acceso a las prestaciones econdmicas en el plazo de un afio.

La sancién por la comisién de falta grave o muy grave llevara implicita la devoluciéon de las cantidades
indebidamente percibidas. Las cantidades que se tengan que reintegrar tendran la consideracidon de ingreso de
derecho publico y, por tanto, se procedera a su cobro por la via de apremio, con independencia de las
responsabilidades a que hubiere lugar.

Articulo 36.- Reincidencia. Se produce reincidencia a los efectos del régimen sancionador relativo a las
prestaciones sociales de caracter econémico, por la comisién en el plazo de un afio de mas de una infraccion de la
misma naturaleza cuando asi se haya declarado por resolucidon administrativa.

Articulo 37.- La propuesta de sancién a la infraccién cometida deberd tener en cuenta el perjuicio que su
ejecucién pudiese deparar a los miembros de la familia menores de edad o dependientes, procurando que la
posible sancidn no les coloque en una situacidn aun mas vulnerable, sin perjuicio de que la infraccién cometida
pueda ser tenida en cuenta en las consideraciones del proceso de intervencidn familiar que se esté llevando a
cabo.

Articulo 38.- Serda competente para la instrucciéon del procedimiento sancionador la Concejalia con funciones
delegadas en materia de servicios sociales.

SECCION 42.- Ayudas econdmicas a las victimas de violencia de género

Articulo 39.- La Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid recoge el sistema de atencién integral a las victimas de violencia de género del que forman parte la Red
de Puntos Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género, estableciendo una estrecha
colaboracién con los municipios que dio lugar a la creacién de los Puntos municipales contra la violencia de
género, entendiendo dicha norma que, como unidades pertenecientes a la Administracién local, los Puntos
municipales, deben desarrollar acciones de caracter preventivo, de sensibilizacién, de informacion, orientacién,
derivacién y acompafamiento a las victimas, gestionando desde dichos drganos la concesién de ayudas
econdmicas a las victimas de violencia de género, para sus hijos e hijas y otras personas de ellas dependientes.

Articulo 40.- De conformidad con los acuerdos de colaboracién suscritos, entre el Ayuntamiento de Parla y la
Comunidad de Madrid, las ayudas econémicas destinadas a las victimas de violencia de género, deberan ir
orientadas al pago de escuelas infantiles de sus hijos e hijas, comedores escolares, acceso a la vivienda,
suministros, acceso de los menores a recursos de formacién no reglada y ocio y tiempo libre (ludotecas,
campamentos, entre otros).

Articulo 41.- Los criterios de concesidn, asi como los requisitos que deben cumplir las personas que perciban esta
ayuda econdmica, el baremo utilizado, el importe de las cuantias econdmicas, régimen sancionador etc., son los
mismos que los sefialados en ésta ordenanza para el resto de prestaciones sociales de contenido econémico,
junto con la exigencia del requisito que le habilita como victima de violencia de género.
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CAPITULO IIl.- Prestacion Social, AYUDA A DOMICILIO.
SECCION 12.- Definicion. Acceso. Modalidades.

Articulo 42.- Servicio de ayuda a domicilio.

El Servicio de Ayuda a domicilio es un servicio publico, considerado como una prestacion basica que recoge la ley
11/2003 de 27 de marzo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y el Decreto 88/2002, de 30 de mayo
por el que se regula la prestacion de Ayuda a domicilio del Sistema de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid.

Articulo 43.- Se define como un servicio realizado por profesionales formados en el sector de cuidados al
dependiente que tiene por objeto prevenir situaciones de crisis personal y/o familiar, prestando una serie de
atenciones en el hogar 6 en el entorno comunitario, de caracter doméstico, social, personal y habilitadoras a
familias o personas que se encuentran en situacién de especial necesidad para favorecer su autonomia en su
medio habitual de convivencia evitando la institucionalizacion que se concreta en las siguientes lineas de
actuacion:

e Facilitar el desarrollo personal o mantenimiento de la autonomia personal del individuo

e Prevenir el deterioro individual o social y promover condiciones favorables en las relaciones
familiares y de convivencia, permaneciendo en el entorno habitual de vida.

e Contribuir a la cobertura de las necesidades de atencién social que facilite su inclusidn social.

Articulo 44.- Para acceder a la prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio municipal, serd necesario:

1) Estar empadronado/a en el municipio de Parla.

Cuando se trate de personas mayores que residan temporadas con los/as hijos/as que no excedan de seis meses
dentro del afio natural, o menores en régimen de acogimiento, sera suficiente con que los/as hijos/as o la familia
acogedora de la que dependen estén empadronados.

2) Tener cumplidos sesenta y cinco afios y problemas de autonomia personal reducida o limitada.

3) Personas menores de sesenta y cinco afios que padezcan alguna enfermedad o limitacién fisica o
psiquica que reduzca su autonomia personal.

4) Ciudadanos/as que tengan reconocida la situacion de dependencia por parte de la Comunidad de
Madrid de conformidad con la ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las Personas en Situacién de Dependencia, y se encuentran pendientes de que dicho Organismo active
el Servicio.

5) Personas que aun no teniendo reconocida la situaciéon de dependencia por el érgano competente, los
equipos técnicos municipales valoran que presentan un grado de limitacidn en la autonomia o capacidad
funcional que las hacen susceptibles de ser declarados/as como dependientes, al amparo de la Ley 39/2006 de 14
de diciembre, siendo requisito imprescindible acreditar haber iniciado la solicitud de valoracién de dependencia
ante la Direccion General de Atencion a la Dependencia de la Comunidad de Madrid.

6) Unidades familiares que tienen a su cuidado personas con discapacidad, mayores o enfermos.

7) Nucleos convivenciales en situaciones de crisis temporal motivada por muerte o ausencia de alguno de
los progenitores, enfermedades y hospitalizaciones temporales, graves conflictos de convivencia, o diversas
circunstancias que imposibiliten la atencién adecuada de los menores en el medio familiar.

Articulo 45.- Las personas que reunan los requisitos establecidos podran solicitar la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio, de igual modo se prescribird de oficio cuando resulte oportuno en el proceso de intervencion
familiar que se esté llevando a cabo, siempre y cuando se trate del recurso idéneo o técnicamente adecuado y no
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existan circunstancias excepcionales que por su gravedad o complejidad imposibiliten el correcto desarrollo del
mismo.

Articulo 46.- Modalidades de atencidn. El servicio de ayuda a domicilio se presta en dos modalidades, atenciones
de cardcter personal y atenciones de caracter doméstico. Es competencia del equipo técnico municipal la
graduacion de la intensidad con la que se prestaran ambas, graduandolas como de atenciéon baja, media o alta.

Articulo 47.- El/a beneficiario/a del Servicio firmara con la empresa encargada de su ejecucidén un documento de
compromiso que contendra:

. - La modalidad de atencién.

. - La descripcién de las tareas que contiene cada una de las modalidades

. - Las tareas expresamente excluidas.

. - La intensidad del Servicio.

. - El horario de atencién.

. - La necesidad de presencia del/a usuario/a en el domicilio para el desarrollo del servicio.

.- Circunstancias en las que resulte necesaria entrega de llaves del domicilio.

Articulo 48.- Quedan excluidos del servicio de ayuda a domicilio las tareas y servicios que se detallan a
continuacioén:
e Servicios de caracter sanitario, rehabilitador y en general, todos aquellos que impliquen por parte del
Auxiliar una especializacién que no posee.
e Los servicios dirigidos a otros miembros de la familia o allegados que residan en el mismo domicilio y no
sean beneficiarios/as del servicio.
e En general, se excluirdn aquellas tareas que supongan un riesgo o un peligro para la salud del/a auxiliar
gue ejecuta el servicio, de acuerdo con las previsiones recogidas en la legislacion laboral.

Articulo 49.- La prestacion de ayuda a domicilio podra ser complementaria a la de otros servicios contratados por
el beneficiario/a y/o su familia, empleados por horas, personas que acompafnan durante la noche, etc., siempre
gue estos servicios no se superpongan, garanticen tareas distintas y las mismas sean necesarias para la adecuada
atencion teniendo en cuenta el grado de limitacidn del/a usuario/a.

Articulo 50.- Una vez valoradas las demandas de servicio por parte de los servicios sociales municipales y
comprobado que reunan las condiciones exigidas en la normativa presente, se dard comunicacién a la empresa
adjudicataria para que proceda a ejecutar el servicio, en el caso de que no pueda hacerse de manera inmediata se
incluira la solicitud, valorada y resuelta afirmativamente, en una lista de espera. Tendran preferencia en las altas
los servicios de atencion personal, procediendo a dar curso a la solicitud de fecha mas antigua, sin perjuicio de
gue por el equipo técnico se fundamente la necesidad de alterar orden atendiendo alguna otra demanda de fecha
posterior que revista mayor riesgo de exclusién

SECCION 22.- Baremos de participacion.

Articulo 51.-. El servicio de ayuda a domicilio es una prestacién que se financiara con la participacion de los/as
usuarios/as en funcion de su capacidad econdmica. En la determinacién de la cuantia de las aportaciones que,
en su caso, han de satisfacer los/as usuarios/as de la prestacién, se tendra en cuenta la naturaleza del servicio,
su coste, asi como la situacidn econémica y patrimonial de quien lo va a recibir, respondiendo con ello al
principio de equidad. En ningun caso la calidad del servicio, o la prioridad o urgencia en la atencién vendra
condicionada por la participacién econdmica del/a usuario/a.
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Articulo 52.- Cada afio la Comisidén Técnica de servicios sociales emitird informe-propuesta a la Junta de gobierno
local para su aprobacion que contendra el indice o referencia a partir de la cual se determinara la participacién
del usuario/a en el coste del servicio; las personas cuyos ingresos sean iguales o inferiores a dicha cantidad
estaran exentos de pago, estableciéndose a partir de ese indicador varios tramos de ingresos que determinaran a
su vez el porcentaje de participacion en el coste de la prestacion.

Articulo 53.- La aportacidn del/a usuario/a en los porcentajes descritos se hara sobre el precio/hora del servicio
efectivamente prestado, que variard en funcién de que el mismo se realice en dias laborables o festivos. El
precio/hora se establece en el proceso de licitacién oportuno para la contratacién de la empresa encargada de la
ejecucién del servicio. Dicho importe sera publicado en la pagina web del Ayuntamiento y portal de contraccion
publica.

Articulo 54.- Para el célculo de los ingresos/patrimonio de los/as beneficiarios/ resultan de aplicacién los criterios
establecidos en los articulos 20 y 21 de la presente ordenanza.

Articulo 55.- La empresa responsable de la ejecucion del servicio serd la encargada de gestionar el abono que
cada usuario/a deba pagar mensualmente en funcidn del nimero de horas efectivamente prestadas y la cualidad
de las mismas, es decir, si se prestaron en dias festivos o laborables.

SECCION 32.- Suspension Temporal. Baja.

Articulo 56.- Suspensiones Temporales: Tendran la consideracion de suspensiones temporales aquellas que
signifiquen un cese temporal en la prestacion del servicio por un periodo que no supere los tres meses dentro del
afio natural. Este limite podrd ser superado cuando las causas que motivan las bajas tengan su origen en
hospitalizaciones o situaciones de urgencia sanitarias.

Articulo 57.- La suspension de la prestacidn conllevara:

. - La no prestacién del servicio durante el plazo de duracién de la misma, sin por ello perder la condiciéon de
beneficiario/a, tomandose como fecha de inicio de la suspensidn el primer dia de ausencia del domicilio que
conste en la fecha en que lo comunique a la empresa si se trata de acontecimientos imprevistos, y como fecha de
finalizacion, el dia de reincorporacidon al domicilio.

. - La comunicacidn expresa del/a usuario/a antes de que la auxiliar de hogar acuda al domicilio. Si no llevara a
cabo dicha comunicacion, el el/a beneficiario/a servicio se considerara prestado a efectos del cobro del precio
publico, salvo que quede acreditada la imposibilidad de dicha comunicacion.

Articulo 58.- Seran causas de suspension temporal del servicio:

- Vacaciones estivales.

- Periodos de estancia de los mayores con sus hijos/as

- Ausencia temporal del domicilio (hospitalizacién, estancia en residencias temporales u otras de similares
caracteristicas).

Articulo 59.- La baja definitiva del servicio se producira por las siguientes situaciones:

1. Finalizacion del periodo de la concesion de la prestacion.

2. Por renuncia expresa o fallecimiento del/a beneficiario/a.

3. Por ingreso en una Centro residencial de mayores no temporal.

4. Por traslado a otro municipio.

5. Cuando el beneficiario del servicio pase a ser reconocido mediante resolucién de la Comunidad de Madrid
como persona dependiente. No obstante, si el beneficiario no dispusiera de la efectividad del recurso asignado
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por la Comunidad de Madrid en su Programa Individual de Atencién (PIA), el mismo podra seguir como
beneficiario del servicio hasta que se haga efectiva la resolucién del PIA

6. Cuando el servicio deje de ser el recurso idoneo para atender la situacién que propicio la concesiéon del servicio.
7. Por falseamiento u ocultacion de los datos tenidos en cuenta para la concesién del servicio.

8. Por incumplimiento reiterado de las obligaciones suscritas en el Contrato de Aceptacion de condiciones del
servicio.

9. Superar los tres meses de suspension temporal, salvo causa debidamente justificada.

10. La establecida a través de la resolucién de un expediente sancionador en el supuesto de incumplimiento de
las obligaciones adquiridas por el/a usuario/a del servicio

11. Si transcurridas 24 horas sigue sin recibirse comunicacion y el/a auxiliar de hogar acude nuevamente al
domicilio durante dos dias consecutivos sin hallarse el/la beneficiario/a en el domicilio, se podra acordar la baja
definitiva o extincién del servicio.

Articulo 60.- Control y calidad del servicio

Una vez iniciada la prestacion del servicio, los Servicios Sociales municipales llevaran a cabo un seguimiento del
expediente, evaluando las condiciones que dieron origen a la idoneidad del servicio, el estado del/a usuario/a,
cumplimiento y aceptacion del servicio y su grado de satisfaccion, procediendo a la revisidn del expediente y
actualizacién de las condiciones del servicio prestado, si por prescripcion técnica o a solicitud del/a usuario/a se
comprueba que la situacién socio-familiar del/a beneficiario/a, o los datos proporcionados por éste, han variado.

SECCION 42.- Régimen sancionador relativo a la prestacion AYUDA A DOMICILIO

Articulo 61.-. Para la adecuada ordenacién de las relaciones de convivencia de interés local y en defecto de
normativa sectorial especifica, de conformidad con lo previsto en la ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas
para la modernizacidn del gobierno local, esta ordenanza viene a establecer los tipos de las infracciones y
sanciones correspondientes por el incumplimiento de deberes, prohibiciones o limitaciones relativos a la
prestaciéon del servicio de ayuda a domicilio, de acuerdo con los criterios establecidos en los articulos siguientes.

Articulo 62.- Son consideradas infracciones administrativas las acciones y omisiones siguientes:

. El falseamiento u ocultacidn de los datos tenidos en cuenta para la concesion del servicio.

. El incumplimiento reiterado de las obligaciones suscritas en el Contrato de aceptacién de condiciones del
servicio.

. El trato irrespetuoso a los/as auxiliares encargados/as de la ejecucion del servicio, sin perjuicio de que dicho
comportamiento fundamente el ejercicio de acciones civiles y/o penales.

Articulo 63.- Dichas infracciones se califican en leves, graves y muy graves.

.- Son consideradas infracciones LEVES:

. El falseamiento u ocultacion de los datos tenidos en cuenta para la concesion del servicio.

. El incumplimiento de alguna de las obligaciones suscritas en el Contrato de aceptacién de condiciones del
servicio.

.- Son consideradas infracciones GRAVES:

. La reincidencia en la comision de dos infracciones leves

.- Son consideradas infracciones MUY GRAVES:
. La reincidencia en la comisién de dos infracciones graves.

. El trato irrespetuoso a los/as auxiliares encargados/as de la ejecucion del servicio.
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Articulo 64.- Las sanciones que se podran imponer a los/as beneficiarios/as de la prestacion que incurran en
alguna de las faltas mencionadas en el articulo anterior seran las siguientes:

Por faltas leves: Baja en el servicio, debiendo transcurrir tres meses para el inicio de una nueva solicitud.
Por faltas graves: Baja en el servicio, debiendo transcurrir seis meses para el inicio de una nueva solicitud.

Por faltas muy graves: Baja en el servicio, debiendo transcurrir un afio para el inicio de una nueva solicitud. Sin
perjuicio de que resulten de aplicacion las medidas impuestas resolucién judicial.

Articulo 65.- Reincidencia. Se produce reincidencia por la comisién en el plazo de un afio mas de una infraccién de
la misma naturaleza cuando asi se haya declarado por resolucidon administrativa.

Articulo 66.- La propuesta de sancion a la infraccion cometida deberd tener en cuenta el perjuicio que su
ejecucion pudiese deparar, procurando que la posible sancién no coloque al/a usuario/a del servicio en una
situacion alin mas vulnerable que la que dio origen al establecimiento del mismo.

Articulo 67.- Serd competente para la instruccidon del procedimiento sancionador la Concejalia con funciones
delegadas en materia de servicios sociales.

CAPITULO IV.- Prestacion Social, TELEASISTENCIA
SECCION 12.- Definicion. Beneficiarios/as. Modalidades.

Articulo 68.- Definicidn. El servicio de Teleasistencia es un servicio de caracter social que tiene como objetivo
apoyar la permanencia en el domicilio de las personas que se hallen en situacion de riesgo por razones de edad,
discapacidad, enfermedad o aislamiento social, proporcionando una serie de atenciones personalizadas que
puedan mejorar sus condiciones de seguridad y compafiia en la vida cotidiana, potenciar la independencia y
facilitar la integracion de la persona en su entorno habitual de convivencia, asi como, detectar, prevenir y en su
caso, intervenir en posibles situaciones de riesgo.

Articulo 69.- Caracteristicas. El servicio se presta fundamentalmente a través de la linea telefdnica. Consta de un
equipamiento de comunicaciones e informatico especifico ubicado una parte en un Centro de Atencién dotado
del soporte tecnoldgico, de comunicaciones y de los recursos humanos necesarios para la prestacién del servicio
y otra parte, en el domicilio del/a usuario/a. El servicio permite a las personas atendidas disponer de un sistema
de comunicacién y atencién permanente, asi como solicitar asistencia en caso de emergencia.

e Proporciona una atencidn inmediata y adecuada ante situaciones de emergencia a través de personal
especializado.

e Garantiza la comunicacion interpersonal, bidireccional, ante cualquier necesidad las 24 horas del dia,
todos los dias del afio.

e Proporciona atencion presencial a la persona usuaria cuando ésta sea necesaria.

e Ofrece compafiia al/a usuario/a y esta presente en su dia a dia mediante la realizacion de llamadas
periddicas de cortesia y seguimiento y la gestién de agendas especificas (recordatorios de citas
médicas, toma de medicacidon u otros recordatorios personalizados...)

e Ofrece un sistema seguro de custodia de las llaves del domicilio de la persona que utiliza el servicio,
de manera que queda garantizado el acceso a la vivienda y la atencion en caso de emergencia.
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Articulo 70.- Modalidad de prestacion del servicio.
1) Teleasistencia Domiciliaria Fija

Es el servicio prestado Unicamente dentro del domicilio de la persona usuaria a través de un dispositivo o
terminal de telefonia fijo. El/a usuario/a dispone en su domicilio de un terminal, conectado a un Centro de
Atencion, que se activa por pulsacion directa o bien accionando la unidad de control remoto (UCR), dispositivo
en forma de colgante o pulsera que el/a usuario/a debe llevar constantemente puesto.

2) Teleasistencia movil.

Servicio de Teleasistencia prestado tanto dentro como fuera del domicilio de la persona usuaria. Mediante
terminales de telefonia mdviles adaptados tecnolégicamente a su uso por personas mayores y con
determinadas discapacidades y que adicionalmente cuentan con la posibilidad de localizacion basada en
sistemas GPS y GSM. También por dispositivos que exclusivamente permitan la emisién de alarmas y la
localizacién de la persona usuaria

La Teleasistencia movil esta indicada en el caso de personas usuarias solas o que conviven con otro usuario u
otras personas no usuarias del servicio de Teleasistencia domiciliaria y que precisan de las atenciones que
proporciona la Teleasistencia en razén de su edad, discapacidad o situacion de soledad y:

— Habituadas al manejo de nuevas tecnologias o con una adecuada predisposicién a ser entrenadas en el
mismo.

— Con una vida social activa y con la suficiente autonomia para la realizacidn de frecuentes desplazamientos
fuera del domicilio y que no obstante, se encuentren en una situacion de alto riesgo socio-sanitario por
antecedentes de enfermedad cerebrovascular, cardiaca, del aparato locomotor u otras.

Articulo 71.- Requisito de acceso al servicio.

Podran ser usuarios/as del servicio de Teleasistencia todas aquellas personas que, empadronadas en el
municipio de Parla, se hallen en situacion de riesgo por razones de edad, discapacidad, enfermedad o
aislamiento social, sea cual sea su causa y que precisan de las prestaciones que ofrece el servicio para mejorar
las condiciones de inseguridad, soledad y aislamiento que puedan presentarse y con ello las condiciones para la
permanencia en su medio habitual de convivencia y estén empadronados en el municipio de Parla.

Articulo 72.- Podran ser beneficiarios/as del servicio:

1.-. Personas con 65 afios o mas cumplidos, se prestara especial atencion a los/as mayores de 80 afios, por
considerarse que tienen una mayor situacion de riesgo.

2.-. Personas de edad inferior a los 65 afos que por estar afectados de una enfermedad crénica u otras razones
se hallan en situacion de riesgo.

3.-. Personas de edad inferior a los 65 afios con discapacidad reconocida, en un porcentaje igual o superior al
33%, por el Organismo competente de la Comunidad de Madrid.
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4.-. Las personas respecto de las cuales se deduzca que presentan un grado de limitacidn en la autonomia o
capacidad funcional que pudiera ser susceptible de ser declarados como dependientes al amparo de la Ley
39/2006 de 14 de diciembre, siendo por tanto requisito imprescindible haber iniciado los tramites de valoracidn
de dependencia ante la Direccidon General de Atencién a la Dependencia de la Comunidad de Madrid.

5.-. Personas que no tengan reconocida la situacion de dependencia, o, que, teniéndola reconocida, aln no haya
sido activado el servicio por la DGAD de la Comunidad de Madrid y se encuentren en lista de espera.

Articulo 73.- No podran contemplarse como titulares del servicio: A) Las personas con limitaciones en su
capacidad de comprensién y discernimiento, es decir, personas con enfermedades mentales graves, incluidas las
demencias. No obstante, en dichos casos podra considerarse y valorarse el servicio de teleasistencia como apoyo
a cuidadores principales de estas personas. B) Las personas que vivan solas y con imposibilidad de mantener
comunicacién verbal con el Centro de Atencidn, siempre que no se disponga de alternativa tecnolégica adecuada
para su atencion.

Articulo 74.- Cada afio la Comision Técnica de Servicios Sociales (CTSS) emitira informe-propuesta a la Junta de
gobierno local para su aprobacidon que contendra, el indice o referencia a partir de la cual se determinard la
participacion del usuario/a en el coste del servicio; las personas cuyos ingresos sean iguales o inferiores a dicha
cantidad estaran exentos de pago, estableciéndose a partir de ese indicador varios tramos de ingresos que
determinaran a su vez el porcentaje de participacion en el coste de la prestacion.

En la determinaciéon de la cuantia de las aportaciones que, en su caso, han de satisfacer los/as usuarios/as de la
prestacion, se tendra en cuenta la naturaleza del servicio, su coste, asi como la situacion econdmica y patrimonial
de quien lo va a recibir, respondiendo con ello al principio de equidad. En ningln caso la calidad del servicio, o la
prioridad o urgencia en la atencién vendra condicionada por la participacién econémica del/a usuario/a.

SECCION 22.- La ejecucidn del servicio.

Articulo 75.- Para ser usuarios/as del servicio las personas interesadas deberan presentar su solicitud en la oficina
de registro del Ayuntamiento de Parla o por cualquiera de los medios recogidos en la ley, aportando la
informacidn y documentacion que le sea requerida a fin de proceder a valorar la demanda.

Articulo 76.- Los/as técnicos/as municipales procederan a realizar la valoracién de la situacidn del/la solicitante
del servicio, en el plazo maximo de 15 dias se procedera a la instalacion del terminal (fijo o mévil) dando
comunicaciéon a la empresa adjudicataria para que proceda a ejecutar el servicio. En el caso de que no se pueda
proceder de manera inmediata a dar de alta el servicio, se incluird la solicitud, valorada y resuelta
afirmativamente en una lista de espera, se dara curso a la solicitud de fecha mas antigua, sin perjuicio de que por
el equipo técnico se fundamente la necesidad de alterar orden atendiendo alguna otra demanda de fecha
posterior que revista mayor riesgo de exclusion.

Articulo 77.- En circunstancias excepcionales, el/a técnico de referencia podra emitir informe social en el que se
detallen situaciones especiales que aconsejen la prestacion del servicio excepcionando la exigencia de alguno de
los requisitos personales y/ o econdmicos recogidos en la presente ordenanza.
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Articulo 78.- Una vez iniciada la prestacidon del servicio, los Servicios Sociales municipales llevardn a cabo un
seguimiento del caso, evaluando las condiciones que dieron origen a la idoneidad del mismo, el estado del/a
usuario/a, el cumplimiento y aceptacion del servicio y su grado de satisfaccion.

Si por prescripcién técnica o a solicitud del/a usuario/a se comprueba que la situacion socio-familiar del/a
beneficiario/a, o los datos proporcionados por éste, han variado, se procedera a la revisidn del expediente.

Articulo 79.- Requisitos para el desarrollo del servicio.

e El/a usuario/a de Teleasistencia domiciliaria fija deberd disponer de servicio telefénico o
comunicaciones compatibles con el sistema de Teleasistencia, asi como de suministro eléctrico.

e Que las personas usuarias no se encuentren en circunstancias que por su gravedad o complejidad
imposibiliten la correcta utilizacion del servicio o suponga riesgos no controlados para ellas. La situacion
fisica, psiquica o sensorial de la persona usuaria debe ser compatible con la prestacién del servicio.

e El/a usuario/a debe garantizar la posibilidad de acceso al domicilio en caso de emergencia. Para ello
hard entrega a la entidad prestataria de una copia completa de las llaves de acceso.

e El/a usuario/a debe proporcionar los datos personales indispensables para la prestacion del servicio,
consentir su tratamiento y autorizar la grabacién de las comunicaciones que mantenga con el centro de
atencién, todo ello bajo las medidas de proteccién que la ley contempla.

Articulo 80.- Tipologia para identificacion de beneficiarios/as.
a) Titular del servicio: Es la persona que dispone del terminal de usuario/a y de la unidad de control remoto.

b) Usuario/a con unidad de control remoto adicional: Es la persona que, conviviendo con el titular del servicio,
retne los requisitos para ser usuario/a del mismo. Dispone de una unidad de control remoto adicional para su uso
exclusivo.

¢) Usuario sin unidad de control remoto: Es la persona que, conviviendo con el titular del servicio y necesitando
las prestaciones y atenciones que éste proporciona, carece de capacidad fisica, psiquica o sensorial para poder
solicitar por si mismo esa atencion. Este/a usuario/a debe ser dado de baja cuando lo sea el titular, salvo que pase
a depender de otro/a usuario/a titular con el que también conviva.

Articulo 81.- Obligaciones de los/as usuarios/as.

1. Autorizar la instalacidn en el domicilio de una terminal teleinformatica conectada a la red telefénica y eléctrica
de la vivienda.

2. Comprometerse a prestar un juego de llaves a la empresa prestadora del servicio.

3. Comunicar a la empresa prestadora del servicio, mediante pulsacidn del sistema de alerta, las posibles
ausencias del domicilio por cualquier motivo, aunque sea por un periodo breve.

4. Autorizar a la empresa prestadora del servicio el acceso al domicilio en caso de emergencia. En el supuesto de
gue no sea posible la utilizacidn de la llave (cerrojos interiores cambios de llave no comunicados, etc.) se produzca
algun tipo de desperfecto o dafio por este motivo, el/a usuario/a asumira los gastos que por ello se ocasionen.

5. El usuario serd responsable del buen cuidado y uso del equipo de Teleasistencia, y éste o sus familiares deberan
facilitar la retirada del terminal de teleinformdtica cuando cause baja o se extinga el servicio.
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6. Autorizar a la empresa a disponer de la informacién sanitaria que el mismo considere necesaria para garantizar
su atencién en situaciones de emergencia o para el seguimiento de la prestacién (agendas de medicacién, etc.).

Articulo 82.- Suspensién Temporal. Se entiende por suspension temporal del servicio la situacion en la que, a
solicitud de las personas usuarias del mismo, por ausencia temporal del domicilio superior a un mes u otros
motivos, se interrumpe la comunicacidon entre las personas atendidas y el centro de atencién sin que esto
suponga la retirada del equipamiento domiciliario de Teleasistencia.

El periodo maximo de suspensién del servicio, salvo causas debidamente justificadas y previa autorizacién de los
servicios sociales municipales sera de tres meses. Finalizado este periodo y si persisten las circunstancias que
motivaran el alta en el servicio, se reactivara la atencion en las condiciones en las que se venia realizando.

Articulo 83.- Son causas de suspension temporal del servicio:
- Las vacaciones.

- La hospitalizacion del/a usuario/a
Las bajas temporales se comunicaran por los técnicos de Servicios Sociales a la empresa gestora del servicio por

teléfono y / o correo electronico.

Articulo 84.- Son causas de baja en el servicio:

a- La decision expresa de la persona usuaria de abandonar el servicio.

b- La desaparicion de la necesidad que motivo el establecimiento del servicio.

c- El incumplimiento reiterado por parte de la persona usuaria de sus obligaciones de colaboracién o
contractuales que dificulten o hagan inviable la prestacion del servicio.

d- Por ingreso en centro residencial permanente.

e- Por traslado a otro municipio

f- Por fallecimiento

g- Por superar los tres meses de suspensidon temporal, salvo causas justificadas.

h- Por falseamiento u ocultacién de los datos tenidos en cuenta para la concesién del servicio.

i- Cuando el/a beneficiario/a pasa a ser reconocido mediante resolucién de la CAM como persona dependiente.
No obstante, si no dispusiera de la efectividad del recurso, podra seguir como beneficiario/a hasta que se active la
resolucidn del PIA.

Las bajas definitivas y se comunicaran a la entidad adjudicataria para la retirada del terminal en un plazo no
superior a cinco dias, no computando a efectos de facturacién mas alld de esa fecha.

Articulo 85.- Las bajas en servicio por las causas sefialada en el apartado c) del articulo 84 requerira la apertura de
expediente sancionador, con audiencia al interesado/a y en el que se deberd dictar resolucion susceptible de ser
recurrida de conformidad con lo dispuesto en la ley 39/2015 de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo.

TITULO Ill. LA COMISION TECNICA DE SERVICIOS SOCIALES.



> === AYUNTAMIENTO DF
= PARLA

CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL

Articulo 86.- Se crea una Comisidn Técnica denominada Comisién Técnica de Servicios Sociales (CTSS) como
érgano técnico colegiado y permanente dependiente del area de Gobierno de Servicios Sociales, en los términos
gue se recogen el Reglamento Organico de Gobierno y Administraciéon del Ayuntamiento de Parla con funciones
de propuesta, asesoramiento y seguimiento.

Articulo 87.- Estara formada, como minimo, por los profesionales siguientes:

. - Direccidon del Departamento de Servicios Sociales.

.- Los/as Coordinadores/as de las diferentes unidades/servicios del Departamento de Bienestar Social.

.- Un/a Asesor/a juridico/a.

.- Un/a Técnico de la Unidad de Planificacion.

Todos/as ellos/as con voz y voto, resultando de calidad y dirimente en caso de empate, el correspondiente a la
Direccidn del servicio

Articulo 88.- En todo lo no previsto en la organizacién y funcionamiento como dérgano colegiado se regird por las
normas establecidas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico respecto de los
drganos colegiados de las Administraciones Publicas y por las previsiones que sobre ellos se establecen en la Ley
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 89.- Tendra las funciones siguientes:

1) Presentar a la Junta de Gobierno Local para su aprobacién, informe-propuesta, que contendra, entre otros
factores:

. - La seleccidn del indicador a partir del cual se determina el concepto, carencia de recursos econémicos, para
cada una de las prestaciones sociales que tengan referencia econdémica.

. - Descripcidén de los elementos tenidos en cuenta para el célculo de los ingresos del/a ciudadano/a.

. - Determinacion de los conceptos que seran considerados deducciones y el porcentaje de las mismas.

. - Limites temporales o periodos a computar para el calculo de ingresos y deducciones.

. - Cada uno de los elementos/factores que permitan determinar, calcular y conocer desde la transparencia los
requisitos que van a ser tenidos en consideracion.

.- Podrd, en apoyo de ésta propuesta, solicitar la redaccidn de informes/memorias de otros técnicos municipales.

2) Presentar informe-propuesta para su aprobacién en la Junta de gobierno municipal, respecto de la relacién de
prestaciones sociales de caracter econémico descritas en el articulo 15 de la ordenanza, asi como los limites
cuantitativos y temporales de las mismas.

3) Informar previamente a la resolucién de los recursos administrativos interpuestos competencia de la Concejalia
de Servicios Sociales.

4) Elaborar criterios técnicos de organizacién, funcionamiento e interpretacién respecto de la ejecucion de la
presente ordenanza y la incidencia que sobre la misma tenga la aprobacién de normas de rango superior que
resulten de aplicacidn, o sean consecuencia de los nuevos instrumentos de colaboracion que se suscriban.

5) Proponer a la Junta de Gobierno Municipal la adaptacion de baremos ante la necesidad de implementar alguna
modificacién relativa a las prestaciones que, como consecuencia de la llegada de fondos extraordinarios, pudieran
afectar a la intervenciéon municipal.
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6) Todas aquellas que le fueran encomendadas por el/la responsable del drea de Gobierno de Servicios Sociales
que tenga que ver con el establecimiento de proyectos o programas encaminados al cumplimiento de los criterios
de calidad establecidos en la unién europea en relacidn con los servicios sociales.

TITULO IV.- DATOS PERSONALES. QUEJAS Y RECLAMACIONES
CAPITULO I.- Datos personales. Proteccion. Consentimiento

Articulo 90.- La intervencidn social, asi como el ejercicio de cualquiera de las competencias que se recogen en
ésta Ordenanza requiere la apertura de un expediente administrativo al que se tendrdn que incorporar datos
personales del/a usuario/a que contienen la informacion necesaria para realizar una intervencion profesional, y
que seran tratados de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn
de Datos Personales y Garantia de los derechos digitales, ya sea en cumplimiento de la obligacidn legal de atender
la demanda hecha por el ciudadano/a en reclamacion de sus derechos sociales o econdmicos, asi como por la
intervencién del Ayuntamiento en aquellos asuntos en que la ley ha establecido su competencia.

Articulo 91.- Los/as usuarios/as del Servicio tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en
poder del Ayuntamiento que podra consultar o recabar dichos documentos electrénicamente a través de sus
redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas
electrénicos habilitados al efecto, salvo que el interesado se opusiera a ello, en cuyo caso debera aportar
personalmente la documentacién requerida.

Articulo 92.- Emision de informes de intervencion. Los/as técnicos/as de referencia del expediente abierto
emitiran informe sobre su contenido mediante la elaboracién de informe social o de intervencién en los
supuestos siguientes:

1) A requerimiento del Ministerio Fiscal, Jueces o Tribunales en el ejercicio de sus funciones, sin que para ello
resulte necesario solicitar del/la ciudadano/a el consentimiento expreso para la cesién de sus datos de
conformidad con lo dispuesto en la ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
Garantia de los derechos Digitales.

2) En aplicacion de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacidn del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia, para el cumplimiento de las finalidades previstas en la misma, el Ayuntamiento de Parla como
entidad competente podran proceder, sin el consentimiento del interesado, a la recogida y tratamiento de los
datos que resulten necesarios para valorar la situacion del menor, incluyendo tanto los relativos al mismo como
los relacionados con su entorno familiar o social. Los datos recabados podran utilizarse Unica y exclusivamente
para la adopcion de las medidas de proteccion establecidas en dicha ley, atendiendo en todo caso a la garantia
del interés superior del menor.

3) A demanda del/la ciudadano/a:

3.1. Cuando asi esté previsto por la legislacion vigente.

3.2. Siempre que exista acuerdo de intervencién familiar firmado.

3.3. Mediante solicitud presentada por registro que indicard la entidad publica o privada a la que va dirigido vy el
fin para el que se solicita.

3.4. El informe llevard la advertencia de que los datos no podran usarse para finalidades incompatibles con
aquellas para las que fueron recogidos, siendo su contenido una sintesis de datos respecto de la situacion del/la
usuario/a y su entorno familiar, obtenidos por un/a profesional social a través de la observacion y la entrevista al
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objeto de elaborar un proyecto de Intervencion social de conformidad con los principios marcados en la ley de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, sin que el mismo pueda ser considerado informe pericial.

3.5. Contendrd datos relativos a la persona solicitante exclusivamente, las personas afectadas, mayores de edad,
deberan prestar su consentimiento expreso para que sus datos sean incorporados a dicho informe.

Capitulo Il.- QUEJAS Y RECLAMACIONES

Articulo 93.- La ejecucién del derecho a la interposicion de queja o reclamacién frente a los actos de la
Administraciéon que estén directamente relacionados con el contenido de ésta Ordenanza, se llevard a cabo
mediante la presentacidn del correspondiente escrito, a través del registro municipal o por los medios admitidos
en la ley de procedimiento administrativo, que contendra los campos oportunos a los efectos de determinar la
informacidn que respecto de cada solicitud, reclamacion o recurso debe registrarse, en aplicacién de la Ley
10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

Articulo 94.- La queja o reclamacién debera contener los datos relativos a la identificacién de la persona que la
interponer, el medio elegido para recibir respuesta sobre la misma, breve descripcion sobre la gestion y/o
actuacidn, objeto de la reclamacién y serd gestionada en los términos previstos en la Ordenanza de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Reutilizacién de la Informacién Publica del Ayuntamiento de Parla.

DISPOSICION ADICIONAL

UNICA: Se habilita a la Concejalia responsable de Servicios Sociales, para dictar cuantas instrucciones y circulares
sean necesarias para el desarrollo y aplicacién del presente Ordenanza.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA. - Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo dispuesto en el
presente reglamento.

SEGUNDA.- Queda derogada la Ordenanza del Procedimiento de Concesién de Prestaciones Sociales de Caracter

Econdmico en los Servicios Sociales de 13 de Marzo de 2006 y el Reglamento de Atencién Domiciliaria y
Teleasistencia de 1 de Enero de 2006.

DISPOSICION FINAL

UNICA: La presente Ordenanza entrard en vigor al dia siguiente su publicacién en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid.
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	A.-. La naturaleza de la prestación se define porque su concesión requiere no sólo que el/a ciudadano/a se encuentre en una difícil situación económica, sino que también lleva aparejada la suscripción por parte del mismo del preceptivo acuerdo individual/familiar de inserción, en el que se concretaran los compromisos de participación activa, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 12 de la Ordenanza.
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	Articulo 25.- El/la técnico responsable de la intervención que valora la propuesta de concesión de una prestación económica queda autorizado/a para acceder a las bases de datos que contienen la información necesaria para comprobar si el/a ciudadano/a cumple con los requisitos económicos exigidos, de conformidad con lo dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.
	Artículo 26.- Asimismo el/a ciudadano/a vendrá obligado/a a aportar copia de la documentación que le sea requerida cuando manifieste su prohibición expresa de autorización de acceso en los términos descritos en el artículo anterior, o en los supuestos en los que el Ayuntamiento no pueda acceder a la información por estar contenida en bases de datos no autorizadas, o por pertenecer al trafico mercantil entre el/a ciudadano/a y un tercero, o por tratarse de información que contiene datos personales con alto nivel de protección que sólo se facilitan al interesado/a.
	Dicha documentación deberá ser aportada en el plazo máximo de diez días hábiles, con apercibimiento de que si no lo efectuara se les tendrá por desistido en su demanda y no se procederá a su valoración.
	Artículo 27.- El requerimiento de documentación deberá, en todo caso, estar justificado para acreditar que se reúnen los requisitos personales, económicos y sociales recogidos en la presente ordenanza por parte del/a solicitante o de su unidad familiar y/o para acreditar el destino final de la prestación.
	Artículo 28.- En aplicación de la ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos, el/la ciudadano/a podrá solicitar acceso telemático que le permita conocer en que momento se encuentra la tramitación de su demanda.
	Artículo 32.- Para la adecuada ordenación de las relaciones de convivencia de interés local y en defecto de normativa sectorial específica, de conformidad con lo previsto en la ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernización del gobierno local, esta Ordenanza viene a establecer los tipos de las infracciones y sanciones correspondientes por el incumplimiento de deberes, prohibiciones o limitaciones relativos a la concesión de la prestación social de carácter económico como parte del proceso de intervención familiar/individual, de acuerdo con los criterios establecidos en los artículos siguientes.
	Artículo 84.- Son causas de baja en el servicio:
	Artículo 90.- La intervención social, así como el ejercicio de cualquiera de las competencias que se recogen en ésta Ordenanza requiere la apertura de un expediente administrativo al que se tendrán que incorporar datos personales del/a usuario/a que contienen la información necesaria para realizar una intervención profesional, y que serán tratados de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los derechos digitales, ya sea en cumplimiento de la obligación legal de atender la demanda hecha por el ciudadano/a en reclamación de sus derechos sociales o económicos, así como por la intervención del Ayuntamiento en aquellos asuntos en que la ley ha establecido su competencia.
	Artículo 93.- La ejecución del derecho a la interposición de queja o reclamación frente a los actos de la Administración que estén directamente relacionados con el contenido de ésta Ordenanza, se llevará a cabo mediante la presentación del correspondiente escrito, a través del registro municipal o por los medios admitidos en la ley de procedimiento administrativo, que contendrá los campos oportunos a los efectos de determinar la información que respecto de cada solicitud, reclamación o recurso debe registrarse, en aplicación de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid.
	Artículo 94.- La queja o reclamación deberá contener los datos relativos a la identificación de la persona que la interponer, el medio elegido para recibir respuesta sobre la misma, breve descripción sobre la gestión y/o actuación, objeto de la reclamación y será gestionada en los términos previstos en la Ordenanza de Transparencia, Acceso a la Información y Reutilización de la Información Pública del Ayuntamiento de Parla.
	ÚNICA: La presente Ordenanza entrará en vigor al día siguiente su publicación en el Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid.


