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ADJUDICACIÓN DEL SUMINISTRO EN RÉGIMEN DE ALQUILER CON OPCIÓN A COMPRA DE EQUIPOS DIGITALES MULTIFUNCION PARA DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE PARLA (Expte. 20/17-SARA).

Por acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 8 de febrero de 2018, se ha aprobado la siguiente propuesta: 
Según acuerdo de la Junta de Gobierno Local (J.G.L.), de fecha 13 de julio de 2017, se aprobaron los Pliegos de cláusulas administrativas y de prescripciones técnicas, rectificados por  J.G.L. de fecha 14 de septiembre de 2017, para adjudicar el contrato para el SUMINISTRO EN RÉGIMEN DE ALQUILER CON OPCIÓN A COMPRA DE EQUIPOS DIGITALES MULTIFUNCION PARA DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE PARLA (Expte. 20/17-SARA).

Iniciada la licitación mediante anuncios en el Diario Oficial de la Unión Europea, Boletín Oficial del Estado, Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid y Perfil del Contratante, se presentaron las siguientes ofertas:

1.- CANON ESPAÑA, S.A.

2.- GMA OFFICE, S.L.

3.- RICOH ESPAÑA, S.L.U.

Convocada la Mesa de Contratación convocada el día 6 de noviembre de 2017 para proceder a la calificación de la documentación administrativa, acordó por unanimidad admitir las proposiciones  presentadas por las empresas  CANON ESPAÑA, S.A.U. y RICOH ESPAÑA, S.L.U. y requerir a la empresa GMA OFFICE, S.L. para que subsanase su documentación administrativa, dándoles para ello un plazo de cuatro días hábiles.
En fecha 20 de noviembre de 2017, se reúne la Mesa de Contratación para la apertura del sobre de documentación técnica, donde, a la vista de la documentación presentada por la empresa GMA OFFICE, S.L. en respuesta al requerimiento efectuado, se admite su proposición. A continuación, se llama a acto público y comparecen los representantes de las empresas CANON ESPAÑA, S.A., GMA OFFICE, S.L. y  RICOH ESPAÑA, S.L.U., procediendo a continuación a la apertura del sobre nº 2 de “Proposición Técnica-Criterios Juicio de Valor” de todas las proposiciones admitidas.
La Mesa de Contratación, se reunió el 13 de diciembre de 2017, donde la Técnica de Informática dio cuenta de su informe de fecha 3 de diciembre de 2017, relativo a la evaluación de las ofertas presentadas en el sobre nº 2 (criterios de adjudicación cuya cuantificación dependen de un juicio de valor), que textualmente dice:
“INFORME DEL DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA

En el procedimiento abierto y con pluralidad de criterios que se está llevando a cabo para contratar el SUMINISTRO EN RÉGIMEN DE ALQUILER CON OPCIÓN A COMPRA DE EQUIPOS DIGITALES MULTIFUNCION PARA DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE PARLA(20/17-SARA), se han presentado tres empresas:

· RICOH ESPAÑA, S.L.U.

· CANON ESPAÑA, S.A.

· GMA OFFICE, S.L.

En el punto 2.2 del PPT, “CARACTERÍSTICAS ESPECIÍFICAS” se exigían como características mínimas, entre otras, para la máquina multifunción del grupo D1:
· Finalización clasificador y grapadora de 100 hojas A4 o 50 hojas A3.

· Encuadernador de folletos de 20 hojas o Módulo de plegado y grapado para 20 hojas.

· Panel táctil.

 Y para las máquinas del grupo A:

· Bandeja multipropósito mínimo 80 hojas

Estas cuatro características no son cumplidas por el equipamiento ofrecido por la empresa GMA OFFICE, S.L. por lo que su oferta no será valorada.

Las características técnicas, funcionales y de desarrollo de proyecto que han presentado las dos empresas en sus ofertas se detallan  a continuación en este informe.

1. Equipamiento ofertado

Los equipos ofrecidos por Ricoh son:
· Grupo A: Ricoh Aficio MP 2555SP

· Grupo B: Ricoh Aficio MP 5055SP

· Grupo C: Ricoh Aficio MP 6503SP

· Grupo D1: Ricoh Aficio MP 9003SP

· Grupo D2: Ricoh Aficio MP C4504exASP

Los equipos ofrecidos por Canon son:

· Grupo A: Canon IR ADV 4525i

· Grupo B: Canon IR ADV 4545i

· Grupo C: Canon IR ADV 6565i

· Grupo D1: Canon IR ADV 8585 Pro

· Grupo D2: Canon IR ADV C5540i

Estas máquinas cumplen con las características mínimas exigidas en el PPT y ofrecen las siguientes características superiores en cada uno de los grupos de dispositivos multifunción a suministrar:
	Grupo A: 25 MÁQUINAS
	Características Ofrecidas por CANON: Canon IR ADV 4525i
	Características Ofrecidas por RICOH: MP 2555SP

	Alimentador automático de documentos a doble cara de 50 hojas.
	100 hojas (80 g/m2)
	100 hojas

	Tamaños de Papel: A5R, A4R, A4 y A3
	A3, B4, A4, A4R, B5, B5R, A5R, sobres (nº 10 (COM 10), Monarca, ISO-C5,DL)
	A3 SEF, A4 SEF/LEF, A6 SEF, B4 SEF, B5 SEF/LEF, B6 SEF, 11"x 17"(DLT) sef, 8,5"x 14"(LG) SEF, 8,5"X 13" (Foolscap) SEF, 8,5"X 11"(LT) SEF/LEF, 8,25"X 14" (Government LG) SEF, 8,25"X 13"" (Folio) SEF, 8"x 13"(F/GL) SEF, 8"x 10" (Eng Quatro) SEF/LEF, 7,25"x 10,5" (Executive) SEF/LEF, 11"x 15" SEF, 10"x 14" SEF, 8K SEF, 16K SEF/LEF, 5,5"x 8,5" (half Letter SEF), Com10 SEF/LEF, Monarch SEF/LEF, C5 SEF/LEF, C6 SEF/LEF, DL Env SEF/LEF. Tamaño personalizado: Ancho: 90mm - 304,8mm / Largo: 148mm - 600mm

	Gramaje del Papel: mínimo de 60 a 125g/m2
	De 52 a 220 g/m2
	De 52 a 300 g/m2

	Bandeja multipropósito mínimo 80 hojas
	sí
	100 hojas

	Disco duro duro mínimo 160 GB..
	250 GB
	320 GB

	Memoria de 1GB.
	3,0 GB
	2,0 GB

	Interfaz de conexión Ethernet 1000 base T/ 100 base TX
	Red: 1000 Base-T/100 Base-TX /10 Base-T, LAN inalámbrica (IEEE 802.11 b/g/n                                   Otros: USB 2.0 (Host) x2, USB 3.0 (Host) x1, USB 2.0 (Dispositivo) x1
	Ranura SD, Interfaz host USB, LAN inalámbrica (IEE 802.11 b/g/n), Bluetooh, Ethernet 10 baseT/100 base-TX/1000 base-T, NFC Tag

	Entorno cliente: Windows XP o superior y Windows 2003 o superior.
	UFRII: Windows Vista/Server 2008/7/ Server 2008 R2/8/Server 2012/8.1/ Server 2012 R2/10/ Server 2016, MAC OS X(10.6.8 ó posterior)   PCL: Windows Vista/Server 2008/7/ Server 2008 R2/8/Server 2012/8.1/ Server 2012 R2/10/ Server 2016  PS:  Windows Vista/Server 2008/7/ Server 2008 R2/8/Server 2012/8.1/ Server 2012 R2/10/ Server 2016, MAC OS X(10.6.8 ó posterior)   PPD: MAC 0S 9.1 ó posterior, MAC OS X (10.3.9 ó posterior), Windows Vista/7/8/8.1/10
	Windows Vista/XP/7/8/8.1/10, Windows Server 2003/2008/2012/2016, Macintosh OS X v10.9 o posterior, UNIX Sun Solaris, HP-UX, SCO OpenServer, RedHat Linux, IBM AIX.


	Grupo B: 12 MÁQUINAS MÁS 3 CON MONEDERO
	Características Ofrecidas por CANON: Canon IR ADV 4545i
	Características Ofrecidas por RICOH: MP 5055SP

	Velocidad de impresión y copia: igual o superior a 45 páginas A4 por minuto.
	sí
	50 ppm

	Velocidad de escaneo: igual o superior a 50 imágenes por minuto en color y blanco y negro.
	Escaneo a 1 cara (color y B/N): 70 ipm (300 ppp) / 51 ipm (600 ppp) Escaneo a doble cara (color y B/N): 35 ipm (300 ppp) / 25,5 ipm (600 ppp)
	80 ipm

	Alimentador automático de documentos a doble cara de 50 hojas.
	100 hojas (80 g/m2)
	100 hojas

	Tamaños de Papel: A5R, A4R, A4 y A3
	A3, B4, A4, A4R, B5, B5R, A5R, sobres (nº 10 (COM 10), Monarca, ISO-C5,DL) Tamaño personalizado /libre: Mín 98mm x 148mm hasta 297mm x 431,8mm
	A3 SEF, A4 SEF/LEF, A6 SEF, B4 SEF, B5 SEF/LEF, B6 SEF, 11"x 17"(DLT) sef, 8,5"x 14"(LG) SEF, 8,5"X 13" (Foolscap) SEF, 8,5"X 11"(LT) SEF/LEF, 8,25"X 14" (Government LG) SEF, 8,25"X 13"" (Folio) SEF, 8"x 13"(F/GL) SEF, 8"x 10" (Eng Quatro) SEF/LEF, 7,25"x 10,5" (Executive) SEF/LEF, 11"x 15" SEF, 10"x 14" SEF, 8K SEF, 16K SEF/LEF, 5,5"x 8,5" (half Letter SEF), Com10 SEF/LEF, Monarch SEF/LEF, C5 SEF/LEF, C6 SEF/LEF, DL Env SEF/LEF. Tamaño personalizado: Ancho: 90mm - 304,8mm / Largo: 148mm - 600mm

	Gramaje del Papel: mínimo de 60 a 125g/m2
	De 52 a 220 g/m2
	De 52 a 300 g/m2

	Bandeja multipropósito mínimo 80 hojas
	sí
	100 hojas

	Disco duro mínimo 160 GB.
	250 GB
	320 GB

	Memoria de 1GB.
	3,0 GB
	2,0 GB

	Interfaz de conexión Ethernet 1000 base T/ 100 base TX
	Red: 1000 Base-T/100 Base-TX /10 Base-T, LAN inalámbrica (IEEE 802.11 b/g/n                                   Otros: USB 2.0 (Host) x2, USB 3.0 (Host) x1, USB 2.0 (Dispositivo) x1
	Ranura SD, Interfaz host USB, LAN inalámbrica (IEE 802.11 b/g/n), Bluetooh, Ethernet 10 baseT/100 base-TX/1000 base-T, NFC Tag

	Entorno cliente: Windows XP o superior y Windows 2003 o superior.
	UFRII: Windows Vista/Server 2008/7/ Server 2008 R2/8/Server 2012/8.1/ Server 2012 R2/10/ Server 2016, MAC OS X(10.6.8 ó posterior)   PCL: Windows Vista/Server 2008/7/ Server 2008 R2/8/Server 2012/8.1/ Server 2012 R2/10/ Server 2016  PS:  Windows Vista/Server 2008/7/ Server 2008 R2/8/Server 2012/8.1/ Server 2012 R2/10/ Server 2016, MAC OS X(10.6.8 ó posterior)   PPD: MAC 0S 9.1 ó posterior, MAC OS X (10.3.9 ó posterior), Windows Vista/7/8/8.1/10
	Windows Vista/XP/7/8/8.1/10, Windows Server 2003/2008/2012/2016, Macintosh OS X v10.9 o posterior, UNIX Sun Solaris, HP-UX, SCO OpenServer, RedHat Linux, IBM AIX.


	Grupo C: 2 MÁQUINAS
	Características Ofrecidas por CANON: Canon IR ADV 6565i
	Características Ofrecidas por RICOH: MP 6503SP

	Velocidad de escaneo: igual o superior a  120 imágenes por minuto en  Blanco-Negro / Color a una cara e  igual o superior a  220 imágenes por minuto en  Blanco-Negro / Color a doble cara.
	A doble cara (A4, 300ppp) : 240/220 ipm (BN/CL)
	sí

	Alimentador automático de documentos a doble cara de 50 hojas.
	300 hojas
	220 hojas

	Tamaños de Papel: A5R, A4R, A4 y A3
	A4, A4R, A3, A5R ,B5, B5R
	A3 SEF, A4 SEF/LEF, A6 SEF, B4 SEF, B5 SEF/LEF, B6 SEF, 11"x 17"(DLT) sef, 8,5"x 14"(LG) SEF, 8,5"X 13" (Foolscap) SEF, 8,5"X 11"(LT) SEF/LEF, 8,25"X 14" (Government LG) SEF, 8,25"X 13"" (Folio) SEF, 8"x 13"(F/GL) SEF, 8"x 10" (Eng Quatro) SEF/LEF, 7,25"x 10,5" (Executive) SEF/LEF, 11"x 15" SEF, 10"x 14" SEF. Tamaño personalizado: Ancho: 100mm - 305mm / Largo: 139,7mm - 600mm

	Gramaje del Papel: mínimo de 55 a 220g/m2
	De 52 a 256 g/m2
	De 52 a 300 g/m2

	2 bandejas de papel de 1.500 hojas y dos bandejas de 550 hojas.
	sí
	sí y además otra bandeja multipropósito de 100 hojas (80 gr/m2)

	Grupo C: 2 MÁQUINAS
	Características Ofrecidas por CANON: Canon IR ADV 6565i
	Características Ofrecidas por RICOH: MP 6503SP

	Disco duro mínimo 250 GB.
	sí
	320 GB

	Memoria de 2 GB.
	3,0 GB
	sí

	Interfaz de conexión Ethernet 1000 base T/ 100 base TX 
	Red: 1000 Base-T/100 Base-TX /10 Base-T, LAN inalámbrica (IEEE 802.11 b/g/n                                   Otros: USB 2.0 (Host) x2, USB 3.0 (Host) x1, USB 2.0 (Dispositivo) x1
	Ranura SD, Interfaz host USB, LAN inalámbrica (IEE 802.11 b/g/n), Bluetooh, Ethernet 10 baseT/100 base-TX/1000 base-T, NFC Tag

	Entorno cliente: Windows XP o superior y Windows 2003 o superior.
	UFRII: Server 2003/R2 Windows Vista/Server 2008/7/ Server 2008 R2/Windows 8/Server 2012/Windows 8.1/ Server 2012 R2/Windows 10/ , MAC OS X(10.5.8 ó posterior)   PCL: Server 2003/ Server 2003R2 Vista/Server 2008/windows 7/ Server 2008 R2/windows 8/Server 2012/windows 8.1/ Server 2012 R2/windows 10/  PS:  Server 2003/ Server 2003R2 Vista/Server 2008/windows 7/ Server 2008 R2/windows 8/Server 2012/windows 8.1/ Server 2012 R2/windows 10/, MAC OS X(10.5.8 ó posterior)   PPD: MAC 0S 9.1 ó posterior, MAC OS X (10.3.9 ó posterior), Windows Vista/7/8/8.1/10
	Windows Vista/XP/7/8/8.1/10, Windows Server 2003/2008/2012/2016


	Grupo D1: 1 MÁQUINA (Reprografía)
	Características Ofrecidas por CANON: Canon IR ADV 8585 Pro
	Características Ofrecidas por RICOH: MP 9003SP

	Velocidad de impresión y copia: superior a 80 páginas A4 por minuto.
	85 ppm (A4)
	90 ppm

	Velocidad de escaneo: igual o superior a 120 imagen por minuto en Blanco y Negro y 85 ipm en color a 300 ppp.
	Escaneo a 1 cara (color / BN): 60/120 ipm (A4, 600 ppp). 120 / 120 ipm (A4, 300 ppp). Escaneo a doble cara (color / BN): 240/220 ipm (A4, 300 ppp). 120/60 ipm (A4, 600 ppp)
	220 ipm B/N y Color a 300 ppp

	Alimentador automático de documentos a doble cara de 75 hojas.
	300 hojas
	220 hojas

	Tamaños de Papel: A5R, A5, A4R,A4 y A3
	330mm x 483mm, 320mm x 450mm (SRA3), 305mm x 457mm, A3, A4, A4R, A5R
	A3 SEF, A4 SEF/LEF, A6 SEF, B4 SEF, B5 SEF/LEF, B6 SEF, 11"x 17"(DLT) sef, 8,5"x 14"(LG) SEF, 8,5"X 13" (Foolscap) SEF, 8,5"X 11"(LT) SEF/LEF, 8,25"X 14" (Government LG) SEF, 8,25"X 13"" (Folio) SEF, 8"x 13"(F/GL) SEF, 8"x 10" (Eng Quatro) SEF/LEF, 7,25"x 10,5" (Executive) SEF/LEF, 11"x 15" SEF, 10"x 14" SEF. Tamaño personalizado: Ancho: 100mm - 305mm / Largo: 139,7mm - 600mm

	Gramaje del Papel: mínimo de 55 a 220g/m2
	De 52 a 256 g/m2
	De 52 a 300 g/m2

	Dos bandejas de papel de 1.500 hojas.
	sí
	dos bandejas de 1.550 hojas (80 gr/m2)

	o        Opción: bandeja de papel lateral de 3.500 hojas A4 (80g/m2)
	opcional
	Opción: bandeja de papel lateral de 5000 hojas A4 (80 gr/m2)

	Finalización clasificador y grapadora de 100 hojas A4 o 50 hojas A3.
	sí
	65 hojas A3 80 gr/ m2

	Disco duro mínimo 160 GB.
	250 GB
	320 GB

	Memoria de 1,5 GB.
	3,0 GB
	2,0 GB

	Interfaz de conexión Ethernet 1000 base T/ 100 base TX.
	Red: 1000 Base-T/100 Base-TX /1000 Base-T, LAN inalámbrica (IEEE 802.11 b/g/n                                   Otros: USB 2.0 (Host) x2, USB 3.0 (Host) x1, USB 2.0 (Dispositivo) x1
	Ranura SD, Interfaz host USB, LAN inalámbrica (IEE 802.11 b/g/n), Bluetooh, Ethernet 10 baseT/100 base-TX/1000 base-T, NFC Tag

	Entorno cliente: Windows XP o superior y Windows 2003 o superior.
	UFRII: Server 2003/R2 Windows Vista/Server 2008/7/ Server 2008 R2/Windows 8/Server 2012/Windows 8.1/ Server 2012 R2/Windows 10/ , MAC OS X(10.5.8 ó posterior)   PCL: Server 2003/ Server 2003R2 Vista/Server 2008/windows 7/ Server 2008 R2/windows 8/Server 2012/windows 8.1/ Server 2012 R2/windows 10/  PS:  Server 2003/ Server 2003R2 Vista/Server 2008/windows 7/ Server 2008 R2/windows 8/Server 2012/windows 8.1/ Server 2012 R2/windows 10/, MAC OS X(10.5.8 ó posterior)   PPD: MAC 0S 9.1 ó posterior, MAC OS X (10.3.9 ó posterior), Windows Vista/7/8/8.1/10
	Windows Vista/XP/7/8/8.1/10, Windows Server 2003/2008/2012/2016


	Grupo D2: 1 MÁQUINA (Reprografía)
	Características Ofrecidas por CANON: Canon IR ADV C5540i
	Características Ofrecidas por RICOH: MP C4504exASP

	Velocidad de impresión y copia: mínimo 35 páginas A4 por minuto.
	40 ppm (A4)
	sí

	Resolución impresión igual o superior a 1200 *1200 dpi.
	sí
	4.800 x 1.200 dpi

	Velocidad de escaneo: igual o superior a 120 imagen por minuto en Blanco y Negro y 85 ipm en color a 300 ppp.
	A doble cara (BN/CL): 160/160 ipm (300 dpi) 
	180 ipm B/N y Color a 300 ppp

	Alimentador automático de documentos a doble cara de 75 hojas.
	150 hojas
	220 hojas

	Tamaños de Papel: A5R, A5, A4R,A4 y A3
	A3, B4, A4, A4R, B5, B5R, A5, A5R, SRA3. sobres (nº 10 (COM 10), Monarca, ISO-C5,DL) Sobre personalizado: Mín 98mm x 98,4mm hasta 320,0mm x 457,2mm    Tamaño libre: 98,0mm x 139,7mm hasta 320mm x 457,2mm
	SRA3 SEF, A3 SEF, A4 SEF/LEF, A6 SEF, A5 LEF/SEF,B4 SEF, B5 SEF/LEF, B6 SEF,12" X 18" SEF,  11"x 17"(DLT) sef, 8,5"x 14"(LG) SEF, 8,5"x 13,4" (Oficio),  8,5"X 13" (Foolscap) SEF, 8,5"X 11"(LT) SEF/LEF, 8,25"X 14" (Government LG) SEF, 8,25"X 13"" (Folio) SEF, 8"x 13"(F/GL) SEF, 8"x 10" (Eng Quatro) SEF/LEF, 7,25"x 10" (Executive) SEF/LEF, HLT SEF,11"x 15", 10"x 14", 8K SEF, 16K SEF/LEF, 12"x 18" /305x 458mm, Com10 SEF/LEF, Monarch SEF/LEF, C5 SEF/LEF, C6 SEF/LEF, DL Env SEF/LEF. Tamaño personalizado: Ancho: 90mm - 320mm / Largo: 148mm - 1.260mm

	Gramaje del Papel: mínimo de 55 a 220g/m2
	De 52 a 300 g/m2
	De 52 a 300 g/m2

	Encuadernador de folletos de 16 hojas o Módulo de plegado y grapado para 16 hojas.
	hasta 20 hojas
	Encuadernador de 20 hojas 80 gr/m2

	Disco duro mínimo 160 GB.
	250 GB
	320 GB

	Memoria de 2,5 GB.
	4,0 GB
	4,0 GB

	Interfaz de conexión Ethernet 1000 base T/ 100 base TX.
	Red: 1000 Base-T/100 Base-TX /10 Base-T, LAN inalámbrica (IEEE 802.11 b/g/n                                   Otros: USB 2.0 (Host) x2, USB 3.0 (Host) x1, USB 2.0 (Dispositivo) x1
	Ranura SD, Interfaz host USB, LAN inalámbrica (IEE 802.11 b/g/n), Bluetooh, Ethernet 10 baseT/100 base-TX/1000 base-T, NFC Tag

	Entorno cliente: Windows XP o superior y Windows 2003 o superior.
	UFRII: Server 2003/R2 Windows Vista/Server 2008/7/ Server 2008 R2/Windows 8/Server 2012/Windows 8.1/ Server 2012 R2/Windows 10/ , MAC OS X(10.6.8 ó posterior)   PCL: Server 2003/ Server 2003R2 Vista/Server 2008/windows 7/ Server 2008 R2/windows 8/Server 2012/windows 8.1/ Server 2012 R2/windows 10/  PS:  Server 2003/ Server 2003R2 Vista/Server 2008/windows 7/ Server 2008 R2/windows 8/Server 2012/windows 8.1/ Server 2012 R2/windows 10/, MAC OS X(10.6.8 ó posterior)   PPD: MAC 0S 9.1 ó posterior, MAC OS X (10.3.9 ó posterior), Windows Vista/7/8/8.1/10
	Windows Vista/XP/7/8/8.1/10, Windows Server 2003/2008/2012/2016, Macintosh OS X v10.9 o posterior, UNIX Sun Solaris, HP-UX, SCO OpenServer, RedHat Linux, IBM AIX.


2. Arquitectura de la solución

La arquitectura del sistema propuesto por Ricoh, estará basada en el sistema de impresión con servidor, Pull Printing, para la Casa Consistorial y en impresión sin servidor, Push Printing, para el resto de sedes.

En la Casa Consistorial habrá un servidor de MyQ, aplicativo que gestionará la autenticación, autorización y accounting, que dará servicio a todos los equipos de esta sede. Todas las estaciones de trabajo imprimirán por una cola de impresión virtual de este servidor y los usuarios podrán liberar sus trabajos por cualquiera de los equipos multifunción de la Casa Consistorial.

En el resto de las sedes se imprimirá directamente desde los equipos multifunción. Todos los equipos multifunción de una sede podrán hacer de servidores y clientes por lo que en el caso de que uno sufra una avería, el usuario únicamente tiene que imprimir a otro de los dispositivos de la sede y pudiendo liberar el trabajo en cualquiera de los equipos disponibles de la sede.

Los equipos multifunción de las sedes estarán conectados a los servidores de MyQ en el CPD central, que se encargarán de la autenticación, autorización y contabilidad por equipo y usuario.

De esta forma Ricoh indica que se minimizan los recursos, se optimiza el ancho de banda utilizado y el sistema garantiza la alta disponibilidad del servicio de impresión ante cortes de comunicaciones o indisponibilidad de servidores. Todos los usuarios contarán con las mismas funcionalidades.

Ricoh señala que serán necesarios dos servidores de impresión en la Casa Consistorial, uno para consolidar y configurar los servidores MyQ Site, realizar reporte, sincronizar con DA y licenciar centralizadamente la solución y otro para la gestión de incidencias y monitorización.

Ricoh garantiza la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información ya que según indica, estructura su pila de seguridad en cuatro niveles: producción, autenticación y accounting, dispositivo y comunicaciones. La aplicación de estos cuatro niveles le permiten asegurar los dispositivos multifunción y cumplir los requerimientos de seguridad exigidos por el Centro Criptológico Nacional (CNN) establecidos en su guía “CNN-STIC-307 Seguridad en Sistemas Multifunción”.

El equipamiento multifuncional ofertado por Ricoh cuenta con los siguientes avances en seguridad:

En cuanto al control del uso:

· Identificación ante los equipos mediante código de usuario y autenticación con password o tarjeta de proximidad, control de copia no autorizada, autenticación Windows, autenticación LDAP, autenticación Novell, autenticación IPP, autenticación Notes, autenticación SMTP (email).

· Acceso a las funciones para las que se haya autorizado al usuario.

En cuanto a la seguridad en las comunicaciones:

· Encriptación en el envío de datos desde/hacia nuestros equipos.

· Se puede diferenciar entre cifrado SSL y comunicación cifrada SNMP.

· El cifrado mejorado permite seleccionar algoritmos de cifrado más seguros a la hora de cifrar documentos en PDF. Los algoritmos permitidos son AES256bit y SHA-2.

En cuanto a la protección de la información:

· Impresión bloqueada hasta que introduzcamos nuestro usuario y contraseña.

· Uso de encriptación y borrado seguro del disco duro de los equipos. También se puede encriptar la libreta de direcciones para que no se pueda tener acceso a ella sin autorización.

· Permite incrementar la seguridad e integridad del documento al añadir automáticamente información de seguridad en todos los documentos que se producen, como la dirección IP del ordenador de origen y el número de serie del MFP en el que se imprimió el trabajo.

· Se controla la copia no autorizada de documentos confidenciales imprimiendo una marca de agua en el documento original. Los MFP de Ricoh equipados con esta funcionalidad reconocen la marca de agua e imprimen la copia en gris, pero los ofrecidos en este proyecto no cuentan con ella, solo imprimen la marca de agua.

· Cifrado de la libreta de direcciones, de la contraseña de autenticación y de la contraseña PDF.

La propuesta presentada por Canon incluye UniFlow como solución de gestión para el control de los procesos de impresión, copia y escaneo del parque de dispositivos propuesto.

La implantación técnica del sistema incluirá:

· Un servidor de gestión con UniFlow: será la consola web única para la administración de los usuarios, generación de políticas y configuraciones y gestión de reportes. Se comunicará con:

· El servidor de DA

· El servidor de base de datos SQL

· El servidor de impresión

· Un servidor de impresión con UniFlow RPS: alojará las colas de impresión donde se conectarán los usuarios, retendrá los trabajos de impresión y controlará la identificación en los dispositivos multifunción. Se comunicará con:

· El servidor UniFlow

· Dispositivos de impresión

Para llevar a cabo la monitorización proactiva de los dispositivos se implantará un servidor de monitorización iW Management Console (iWMC) que se comunicará con:

· Servidor de Base de datos

· Dispositivos de impresión

· Servicio Canon eMaintenance (Mantenimiento proactivo)

El Ayuntamiento facilitará la conexión a uno de sus servidores SQL para la generación de las bases de datos con UniFlow e iWMC. La base de datos incluirá la configuración completa del sistema y los registros contables.

Canon considera que el servicio crítico a garantizar en el corto plazo es el de impresión y copia. El servidor UniFlow RPS permite mantener activo dicho servicio a pesar de que se produzca un fallo en:

· El servidor UniFlow

· El servidor SQL

· Las comunicaciones entre el servidor UniFlow y el servidor UniFlow RPS.

Además Canon pone a disposición del Ayuntamiento las siguientes medidas rápidas de disponibilidad en caso de caída del servidor de impresión:

· Para el servicio de Copia: Se configura UniFlow para que los últimos usuarios que han iniciado una sesión en un equipo multifunción Advance MEAP queden almacenados en la caché del dispositivo. De este modo puede hacerse un inicio de sesión local cuando la red o el servidor estén off-line. Las cuentas en caché también almacenan las restricciones del usuario. El registro del equipo multifunción se leerá cuando el servidor o la red vuelvan a conectarse.

· Para el servicio de Impresión: Los equipos multifunción propuestos en la oferta pueden realizar funciones de impresión directa desde el propio dispositivo utilizando un dispositivo externo de memoria USB. De esta forma permiten la impresión directa de documentos pdf. El registro de contabilidad de los equipos será recogido por UniFlow cuando se restablezcan los sistemas.

En cualquier caso, también será posible la migración de las colas de impresión a otro servidor para hacerlas disponibles a los usuarios en caso de caída del servidor de impresión principal.

Canon asegura que con UniFlow se pueden establecer las medidas necesarias para garantizar la disponibilidad de los equipos, especialmente el servidor de impresión, en un entorno virtualizado y en la medida de lo posible, asegurar su ejecución con funciones de alta disponibilidad y tolerancia a fallos.

Las características de resiliencia de UniFlow se basan en tres pilares para asegurar que ningún trabajo de impresión se pierda en el proceso:

· Reconexión automática de los equipos multifunción cuando el servidor cae a un servidor UniFlow alternativo mediante el componente ADVANCE.

· Almacenamiento del fichero de impresión redundado en un almacenamiento compartido de forma que los trabajos de impresión estén disponibles para que un servidor de impresión alternativo se los proporcione al usuario cuando los quiera liberar.

· Distribución inteligente del trabajo de impresión. En el caso de que el servidor de impresión al que está conectada la impresora del usuario falle, los trabajos de impresión que genere el usuario se enviarán automáticamente a otro de los servidores UniFlow disponibles (basados en el colectivo de UniFlow CRQM)

3. Gestión de los procesos de impresión

La oferta presentada por Ricoh incluyen la plataforma de gestión MYQ que según indica la empresa permite minimizar los recursos, optimizar las comunicaciones y asegurar la disponibilidad del servicio y además cumple de forma solvente los requisitos exigidos en el PPT. Esta plataforma de gestión es una solución multifabricante AAA (Autenticación, Autorización. Accounting) que aporta funcionalidades extra a las exigidas en el PPT como por ejemplo: El sistema accounting, ante cualquier problema a la hora de imprimir o cancelar la impresión, solo va a contabilizar las páginas que se hayan impreso y no las que se han mandado a imprimir como ocurre en otras plataformas, afectando directamente al ahorro de costes.

En los dispositivos ofertados por Ricoh, el usuario se debe autenticar  mediante, Tarjeta, código PIN o Usuario/Contraseña.

Los equipos ofrecidos por Ricoh tienen lectores de proximidad RFID que permiten la identificación de usuarios mediante tarjetas del tipo Mifare, con frecuencia 13,56MHz.

El código PIN se puede generar por MyQ de forma aleatoria y automática o se puede sincronizar de un atributo de usuario del Directorio Activo (DA). Los usuarios pueden gestionar su propio código PIN mediante el interface Web de usuario de MyQ.

Asimismo, el usuario se puede autenticar introduciendo su usuario y contraseña de DA mediante el teclado táctil del equipo multifunción.

Los equipos incluidos en la oferta por Ricoh también permiten la autenticación mediante dispositivos móviles que soporten tecnología Near Field Communication (NFC), que algunos Android tienen; simplemente al acercar el móvil al equipo multifunción se activa una conexión directa.

Para los dispositivos móviles de Apple basta con establecer una conexión WIFI directa con el equipo multifunción escaneando el código QR del equipo.

En el sistema propuesto por Ricoh, Las políticas de impresión se pueden establecer por usuario, por equipo de impresión y por trabajo de impresión. Las políticas que se fijan a los trabajo de impresión lo hacen por las características del mismo: usuario que lo envía, color o B/N, dúplex, número de páginas o aplicación que lo envía pero solo se podrán aplicar en la Casa Consistorial, no en las sedes periféricas.

Además de estas políticas de impresión fijadas por el administrador del sistema, el propio usuario también podrá realizar impresiones utilizando la mínima cantidad de papel posible. Para ello el driver de Ricoh ofrece la posibilidad de imprimir varias páginas por hoja o el modo “folleto”, que imprime cuatro páginas por hoja de papel y genera un pequeño libro fácil de leer por el usuario.

Ricoh indica que ofrece una tecnología y servicios para una gestión documental eficiente, segura y sostenible para ello incorpora:

· Quick Start-up: ahorro energético ya que se utiliza menos energía para el calentamiento gracias a un rodillo de fusión más fino y tóner de baja temperatura. Las copiadoras de alta velocidad están equipadas con condensadores que almacena electricidad durante el modo de espera y las copiadoras de color incorporan calor por inducción con lo que la banda de fusión se calienta directa y rápidamente.

· Eco Mode: Durante los periodos de inactividad del dispositivo

· Eco Night Sensor: Desconecta automáticamente la alimentación eléctrica del dispositivo cuando los niveles de luz de la sala descienden por debajo de un determinado nivel.

Canon, por su parte, incluye en su oferta equipos multifunción que solicitarán la autenticación del usuario como requisito previo para acceder a su panel. Para ello se utilizarán códigos PIN. Una vez identificado el usuario, se establecerá una sesión de trabajo en el dispositivo que permanecerá abierta hasta que se cierre de forma manual o automáticamente por tiempo de inactividad.

El código PIN se puede generar automáticamente por UniFlow y el sistema se lo puede comunicar al usuario, bien con un correo electrónico, bien cuando realice la primera impresión en el sistema. También se puede proveer al programa de los códigos desde un fichero Excel o desde el D.A. si hay algún campo en él que contenga dichos códigos.

Si se considera necesario, es posible dar al usuario permisos para que gestione su propio código PIN para que la administración de este tipo de identidad no genere carga administrativa ante posibilidades de cambio, olvido…

La gestión de usuarios en UniFlow permite conectarse al Directorio Activo e importar y sincronizar los usuarios y atributos que se consideren necesarios para simplificar las tareas de administración. Se sincronizan tanto las altas y bajas de usuarios como la aplicación de políticas de impresión y copia en función del perfil del usuario y/o su pertenencia a un grupo. UniFlow no sincronizará ni almacenará las contraseñas de los usuarios del D.A. El programa también puede importar usuarios o información relativa a los mismos desde otras fuentes como XML, conexiones SQL o permitir su creación manual.

En cuanto a la contabilidad, el módulo de estadísticas de UniFlow permite registrar todos los trabajos de copia, impresión y envío llevados a cabo en cualquiera de los equipos del sistema.

El software de Canon permite establecer límites con presupuestos o cuotas a un usuario, grupo o departamento. Cualquiera de los usuarios del grupo o departamento podrá hacer uso del sistema utilizando la cuota común. Una vez agotada la cuota, el trabajo será denegado. Se podrá establecer un servicio de alertas en el caso de que se alcance un valor umbral designado por los administradores. Estas alertas son totalmente configurables.

De forma general con UniFlow se podrá:

· Controlar el uso de los equipos multifunción estableciendo políticas que limiten el uso de las distintas funciones disponibles en los mismos. Se podrá personalizar el panel de trabajo de cada perfil usuario.

· Definir reglas de impresión en función de la aplicación de origen de los trabajos. Se puede avisar al usuario cada vez que haya una modificación de las mismas

· Definir reglas para eliminar trabajos, por ejemplo si supera determinado número de páginas. Se puede avisar al usuario del evento.

· Eliminar automáticamente los trabajos no liberados en un tiempo estipulado. El tiempo se puede configurar por grupos o usuarios.

El sistema de Canon permite autenticarse también con tarjetas de proximidad y con usuario y contraseña.

Canon ofrece 400 tarjetas de proximidad RFID impresas por ambas caras con la imagen a elección del Ayuntamiento. La asociación entre la tarjeta y el usuario se realizará de forma que no se requieran labores administrativas. La primera vez que el usuario acerque su tarjeta al lector del equipo multifunción de su elección, el sistema le solicitará sus credenciales de Dominio. Si el usuario pierde su tarjeta original, se podrá realizar de nuevo la asociación.

La empresa ha comprobado que la importación y sincronización de los usuarios de Directorio Activo en el aplicativo de accounting es compatible con Microsoft Windows 2003/2008 Active Directory LDAP y Microsoft Windows 2003/2008 Active Directory LDAP sobre SSL.

El sistema  permite a los usuarios imprimir de forma segura tanto desde un PC como desde un dispositivo móvil. UniFlow incluye entre sus características la impresión segura, la ocultación del nombre del trabajo de impresión, la encriptación o el bloqueo de los dispositivos.

Una vez que el usuario se ha identificado en el dispositivo multifunción, UniFlow le permite acceder a su lista personal de trabajos de impresión, ofreciéndole la posibilidad de seleccionar, imprimir o borrar sus trabajos o incluso, reimprimir.

También es posible crear colas de impresión directa sobre dispositivos específicos para soportar batch printing, aplicativos con necesidades específicas o equipos ubicados en despachos.

UniFlow puede controlar el estado de los documentos que un usuario libera en un dispositivo, monitorizando que estos se han imprimido completamente; si no es así y el usuario cierra su sesión, el programa eliminará el/los trabajo/s restante/s, asegurando así el nivel de seguridad y confidencialidad. Este evento también se puede comunicar al usuario por correo electrónico.

En cuanto a los informes que se pueden obtener con UniFlow, hay disponibles más de 60 formatos distintos que se pueden exportar a PDF,RTF, Excel, XML y CSV. Los informes pueden generarse por usuario, grupo, departamento, dispositivo, costes de los trabajos por usuario o por equipo, por fechas…

La información se almacena en una base de datos SQL a la que se accede a través de las funciones estadísticas de UniFlow. El sistema integra un motor de informes Crystal Reports.

El sistema da la opción de asignar hasta cuatro perfiles de precio por dispositivo, usuario, grupo o centro de coste.

Es posible programar la generación y el envío de los informes a personas específicas por correo electrónico.

UniFlow permite el acceso directo a los datos mediante una vista SQL facilitando la selección de los campos de datos necesarios para exportar a formato CSV. Asimismo incluye plantillas de ejemplo para QliK Sense y Microsoft Power BI. 

Además de los informes estándar, el aplicativo dispone de un informe general que contiene información detallada de cómo se crean, gestionan y distribuyen los documentos en una empresa que permite hacer un análisis detallado de la situación.

La identificación del usuario permite a UniFlow la creación de un botón de acceso rápido para enviar los documentos escaneados a su correo o a su carpeta de red del usuario.
3.1 Impresión en movilidad

Ricoh incluye en su oferta el módulo Mobile Printing de MyQ que permite la impresión de forma segura desde cualquier dispositivo SmartPhone/Tablet. La impresión se realiza mediante el envío de un correo electrónico (eMail2Print) que contiene el documento adjunto que se quiere imprimir. Cuando el usuario se identifica en cualquiera de las máquinas multifunción, se realiza la impresión. Adicionalmente permite la impresión mediante la instalación de aplicaciones en los dispositivos móviles o mediante el interface web de usuario, Web2Print. Los documentos podrán ser Word, Excel, PowerPoint, PDF, JPG, BMP.

Canon realiza la impresión desde dispositivos móviles a través de UniFlow. El aplicativo permite enviar, tanto a usuarios del Ayuntamiento como usuarios invitados, trabajos de impresión mediante correo electrónico y otros medios, gestionándolo desde la propia consola de administración.

La impresión desde dispositivos móviles será posible mediante correo electrónico con ficheros adjuntos. El trabajo se liberará en el dispositivo en que se identifique el usuario o el invitado.

El sistema UniFlow identificará al usuario mediante la cuenta de correo del remitente. Si el correo se recibe desde una cuenta no corporativa del Ayuntamiento de Parla, el sistema enviará un código PIN  al remitente por medio del correo electrónico para que pueda liberar el trabajo de impresión en el dispositivo que se le asocie.

Los ficheros adjuntos podrán tener formato PDF, Office e imagen. En caso de tener un formato no soportado el trabajo se eliminará de la cola de impresión y se enviará una notificación al usuario por correo electrónico.

Para los trabajos de impresión de los invitados podrá definirse una política de retención diferente del resto de usuarios.

La impresión desde dispositivos móviles también será posible mediante app móviles, aplicativos específicos para Android, IOS (Airprint nativo) y Windows Phone. Para ello será necesario la descarga y configuración de la app de UniFlow desde el almacén de aplicaciones correspondiente.

3.2 Escaneo y Digitalización

MyQ de Ricoh permite digitalizar, distribuir e indexar documentación desde los equipos multifunción. La distribución de los documentos se puede realizar por correo electrónico, carpeta o indexación de la documentación directamente en un gestor documental.

Adicionalmente a los sistemas de digitalización requeridos, MyQ permite la programación de procesos documentales (formularios) que permitan al usuario introducir metadatos e indexar documentación en el gestor documental.

Los documentos digitalizados pueden ser procesados por OCR Full Text y mejorar la calidad de la imagen digitalizada. El OCR permite la generación de documentación en formato Word, Excel, PDF/A, PDF encriptado… Además gracias al OCR zonal se puede realizar el reconocimiento automático de texto localizado en zonas específicas del documento a digitalizar. Ricoh reserva dos jornadas para la formación e implantación y configuración del OCR zonal. Asimismo incorpora el módulo de identificación del código de barras que permite reconocer los diferentes tipos de códigos de barras que se relacionan en su oferta.

Los formatos de salida adicionales a los proporcionados por el módulo OCR son: TIFF, JPEG, PNG, GIF, BMP, PDF y PDF de alta compresión.

El sistema ofrecido por Ricoh incorpora la funcionalidad de Scan2MyHomeFolder y Scan2MyMail las cuales permiten sincronizar los atributos del usuario del Directorio Activo obteniendo parámetros como su carpeta personal o su correo electrónico sin tener que configurar cada máquina multifunción. Cuando un usuario se autentica por cualquiera de los tres métodos, Tarjeta, PIN o Usuario/Contraseña, puede escanear y enviar directamente a su carpeta o a su correo electrónico solo con un click, ya que MyQ le muestra en el panel táctil una acceso directo en su pantalla de inicio.

Canon indica que incluye el reconocimiento de texto OCR pero no especifica cómo será el proceso.

En cuanto a la funcionalidad de escaneo, la herramienta de Canon, UniFlow, permite la creación de un botón de acceso rápido para enviar los documentos escaneados al correo o a la carpeta de red del usuario.

3.3 Encriptación y compresión de los trabajos de impresión

Ricoh indica en su oferta que su sistema permite la encriptación de los trabajos de impresión mientras viajan por la red sin necesidad de utilizar políticas IPSec. El cifrado mejorado permite seleccionar algoritmos de cifrado más seguros a la hora de cifrar documentos en PDF. Los algoritmos permitidos son AES256bit y SHA-2.

En la plataforma ofrecida por Ricoh se puede hacer uso de encriptación y borrado seguro del disco duro de los equipos. También se puede encriptar la libreta de direcciones, la contraseña de autenticación y de la contraseña PDF.

El aplicativo de Canon, UniFlow, permite la Encriptación de los trabajos de impresión mientras viajan por la red de extremo a extremo:

· Desde los clientes los trabajos se envían encriptados, desde Windows con Driver Universal, o sin encriptar, desde Mac y Linux.

· Los trabajos enviados desde el servidor a los dispositivos MEAP (v4.2.x) se pueden cifrar, independientemente del sistema de los clientes.

Canon indica que las características técnicas y los requerimientos para la encriptación de los trabajos de impresión son:

· El algoritmo de encriptación del PDL es AES256

· Utiliza el intercambio de claves RSA 1024 (clave pública/privada)

· La encriptación entre cliente y servidor requiere el uso del driver universal de UniFlow (disponible para Microsoft Windows)

· La encriptación entre servidor de impresión y dispositivo de impresión necesita que sea tecnología MEAP (versión 4.2.x)

En cuanto a la compresión de los trabajos de impresión Ricoh indica que en sus dispositivos de permite la creación de PDF de alta compresión: Se generan archivos de un tamaño óptimo determinado por el escáner en función de la relación de la imagen con el texto.

Canon también señala que es posible la compresión de los trabajos de impresión, reduciendo así el tráfico en la red:

· Los trabajos se envían comprimidos desde Windows con Driver Universal, o sin comprimir, desde Mac y Linux.

· Independientemente del S.O. de los clientes, los trabajos pueden ser comprimidos desde el servidor a los dispositivos MEAP (v4.2.x).

Las características técnicas y los requerimientos para la compresión de los trabajos de impresión marcados por Canon son:

· Ratios de compresión:

· Postscript: -70%

· PCL/XL gráficos + texto: -30%

· Método de compresión: Zlib

· La compresión entre cliente y servidor requiere el uso del driver universal de UniFlow (disponible para Microsoft Windows)

· La compresión entre servidor de impresión y dispositivo de impresión necesita que sea tecnología MEAP (versión 4.2.x)

4. Implementación del proyecto

Ricoh ofrece un plan de implantación que incluye el servicio de “transformar” el servicio de impresión en el Ayuntamiento de Parla. La metodología en la que basan este proyecto de transformación es Prince2, con un Project Manager como máximo responsable de la fase de Transformar y facilitador de la gestión del cambio, acompañado por un Technical Project Manager como máximo responsable de la solución técnica.

Ricoh implementará el proyecto en un mes atendiendo a la sustitución planificada y programada de los dispositivos atendiendo a una serie de criterios económicos y operativos previamente establecidos.

Las fases en las que llevará a cabo la implantación serán:

· Planificación

· Análisis del alcance del servicio

· Kick Off deproyecto

· Plan de proyecto

· Coordinación de las entregas

· Implantación

· Elaboración de un piloto técnico

· Protocolo de instalación

· Preconfiguración de la solución software

· Despliegue de los equipos: Señalan que cada equipo se instalará en un máximo de 5 puestos informáticos.

· Gestión del cambio: se garantizará que no se produzca ninguna interrupción del servicio y que este se realizará mediante una transferencia de conocimiento adecuada.

· Cierre: se certificará la correcta instalación del proyecto.

Estas fases están perfectamente detalladas en la oferta presentada por la empresa.

El equipo de trabajo estará integrado además de por un Project Manager como máximo responsable de establecer el plan del proyecto y un Technical Project Manager máximo responsable de la implantación de la solución técnica, como se ha señalado anteriormente por técnicos de campo y consultores tecnológicos.

Por su parte Canon explica en su oferta el plan de implementación que desplegará para proceder al suministro, instalación, configuración y puesta en marcha de los dispositivos en las ubicaciones solicitadas. El proceso de gestión del cambio se planifica en aspectos tanto técnicos como de formación y comunicación con los usuarios. El plan detallado será entregado al Ayuntamiento en caso de ser los adjudicatarios; en la oferta exponen los hitos principales del mismo.

La empresa señala que la implementación tendrá dos fases:

· Fase 0: instalación de piloto

· Fase 1: Entrada en producción en edificios/ ubicaciones.

Estas fases están detalladas en la oferta presentada con una planificación, control de la implementación, validación de la instalación, plan de pruebas, certificación de la instalación y documentos entregables.

Canon especifica los requerimientos técnicos para llevar a cabo la implantación de su sistema y además de la necesidad de servidores con S.O y Base de datos SQL entre otros, señala que se necesitarán varias cuentas de correo electrónico para realizar las notificaciones y llevar a cabo trabajos de impresión móviles. Asimismo indica que si se desea procesar documentos Office en los trabajos de impresión móvil, el Ayuntamiento deberá aportar la correspondiente licencia de Microsoft Office.

En la implementación Canon indican que será la empresa la encargada de desechar todos los materiales de acuerdo con las mejores prácticas y normas medioambientales, como la ISO 14001.

También señala que instalará y configurará los equipos y sus accesorios de acuerdo a las configuraciones definidas con el Ayuntamiento de Parla, realizando la conexión a la toma de corriente y a la red LAN. Sin embargo, el despliegue automático de los drivers y/o colas de impresión sobre los equipos informáticos de los usuarios y la desinstalación de los actuales, deberá hacerlo el personal del Departamento de Informática municipal.

El equipo de trabajo de Canon encargado de la implementación del proyecto estará integrado por técnicos responsables diferentes para la puesta en marcha de los dispositivos y del software. Se contará con:

· Jefe de proyecto

· Soporte especialista coordinador

· Soporte especialista técnico

· Implementation manager

· Responsable PMO

· Técnicos especialistas de implementación: 1 por sede

· Técnicos especialistas de implementación de apoyo

· Técnicos especialistas de instaladores

Tras la implementación de los nuevos equipos Canon procederá a la retirada de los equipos antiguos que indique el Ayuntamiento. La duración prevista de esta actividad no superará los 15 días.

5. Formación

Ricoh explica que durante la fase de despliegue se realizará una formación a todos los usuarios del servicio de impresión ofertado. La formación a nivel de equipo de impresión se realizará una vez por equipo y tendrá una duración de 20 minutos por equipo.

Además se impartirán 2 jornadas de formación para la solución de software MyQ a los administradores del Ayuntamiento. Las horas totales de formación serán 30,6 y se distribuirán:
· Equipos: 14,6 horas

· MyQ: 16 horas

En cuanto a la formación, Canon llevará a cabo una formación básica a los usuarios del uso del dispositivo y les facilitará material de soporte en una guía rápida y una guía más extensa en formato PDF ambas. Esta formación durará unos 15 minutos. 

Asimismo, formará a los administradores en administración y mantenimiento de la solución en dos sesiones de 4 horas, una al inicio y otra al final de la instalación.

El personal de Reprografía tendrá una formación específica para el uso de los dispositivos instalados en este Departamento; también se facilitará una guía rápida y otra más extensa con todas las funcionalidades de los equipos instalados. No se especifica la duración de esta formación.

Canon ofrece la posibilidad de realizar sesiones de formación para usuarios avanzados con una duración de 90 minutos con un coste adicional por sesión no especificado y no incluido en la oferta que presentan.
6. Mantenimiento y gestión del equipo propuesto

El modelo de servicio, la gestión y tratamiento de incidencias y peticiones que utilizan en Ricoh se lleva a cabo con metodología ITIL, basada en la calidad de servicio y el desarrollo eficaz y eficiente de los procesos que cubren las actividades de la organización, garantizando así los niveles de servicio establecidos entre la organización y sus clientes. La empresa explica que en este proyecto se abordará no solo la resolución de cualquier incidente que cause una interrupción en el servicio de la manera más rápida y eficaz posible, sino que también se localizará y analizarán las causas subyacentes.

Ricoh pone a disposición del Ayuntamiento dos vías de registro de incidencias:

· Gestión proactiva: El software de gestión remota @Remote les reportará las avería automáticamente, de forma transparente para el usuario final. Este sistema de monitorización permite comunicar incidencias y prever la ocurrencia de éstas.

· Gestión reactiva: El Ayuntamiento podrá comunicar cualquier incidencia vía Ricoh Service, centro de atención al cliente online, disponible 24x7, o vía teléfono.

Ricoh dispone de un departamento de soporte remoto con 86 técnicos con:

· Soporte de primer nivel a puesto de trabajo

· Soporte de segundo nivel a servicios críticos

· Monitorización 24x7

· Soporte de segundo nivel a soluciones software.

Acreditan un resolución remota de incidencias del 45% en los equipos multifunción que tienen Smart Operation Panel. La empresa dispone de un servicio de soporte remoto que presenta un ratio de resolución remota de incidencias superior al 45%, lo cual permite una reducción del tiempo de no disponibilidad de los equipos y un incremento de la eficiencia del servicio.

Para incidencias complejas, los técnicos de 2º nivel harán su intervención in situ.

El servicio de mantenimiento incluye desplazamiento, mano de obra, piezas y los consumibles necesarios para el funcionamiento de los equipos, excepto grapas y papel. Todas las piezas serán originales.

El mantenimiento presencial será preventivo con revisiones periódicas de los equipos, revisiones en cada intervención de mantenimiento correctivo y actualizaciones de firmware, y mantenimiento correctivo siempre que la incidencia no se haya podido resolver por el equipo de soporte remoto. Disponen de un stock de piezas adaptativo a los equipos instalados tanto en el vehículo corporativo como en los almacenes locales y centrales, que permite maximizar las resoluciones en primera visita y consiguiendo el cumplimiento de los niveles de servicio acordados y minimizando el impacto de consumo de combustibles fósiles.

La empresa dejará en depósito tres equipos nuevos de reciente fabricación para sustitución de máquinas averiadas. Serán del mismo modelo que los equipos del grupo A para garantizar la compatibilidad con la solución de software propuesta.

Asimismo disponen de un modelo de gestión de equipos de sustitución distribuidos geográficamente para reemplazos temporales o definitivos.

Ricoh utilizará consumibles originales para garantizar la calidad de la impresión. Los equipos mantienen la calidad de impresión hasta la última hoja impresa y con ello disminuyen los residuos a reciclar.

Ricoh incluye la herramienta software @remote con las siguientes funcionalidades:

· Lectura de contadores automática

· Notificación de incidencias automática

· Automatización de gestión de consumibles

· Reporting: con la herramienta Reporting Center, un recurso web que permite conocer:

· Consumo de cada uno de los dispositivos

· Desglose por función y uso de color

· Reportes mensuales exportables a xls o csv

· Tendencias mensuales de uso

· Gráficos de consumo

· Incluye el aplicativo Green Report para conocer información a nivel medioambiental:

· Consumo de papel

· Uso de doble cara para cada una de las funciones

· Consumo eléctrico

· Ahorro de energía

La herramienta @remote se comunicará con el servidor central de Ricoh a través de una salida a Internet. Los datos viajan encriptados usando SSL con una comunicación no intrusiva ya que es @remote quien se comunica con el servidor; Ricoh no tiene acceso a los dispositivos.

Ricoh también incluye en su oferta Device Manager NX Lite, aplicativo que permite la administración centralizada de los equipos multifunción conectados a la red. La herramienta permite monitorizar,  gestionar de forma remota y administrar simultáneamente varios dispositivos como un grupo. Sus funcionalidades son:

· Búsqueda y supervisión de dispositivos en la red.

· Administración de información de contador.

· Administración de la información de usuario.

· Administración de elementos de configuración de dispositivos.

· Administración de aplicaciones SDK y la plataforma SDK/J.

· Administración del uso del modo de ahorro de energía.

En cuanto a la propuesta de servicio de Canon la empresa especifica que todas las peticiones e incidencias quedarán registradas en las herramientas de control que incorporan al proyecto de manera que se podrá hacer el seguimiento de las mismas en todo momento.

Canon basa sus servicios de asistencia técnica en metodología ITIL. La empresa presta el servicio de mantenimiento contando con diferentes plataformas técnicas que en todo momento tienen localizados a los técnicos de soporte y que permiten asignarlos en tiempo real a las solicitudes de servicio. El centro de servicios de Canon en Madrid permite garantizar el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios acordados. Todo el personal técnico está certificado por Canon España sobre cualquiera de los productos de este proyecto.

El mantenimiento ofrecido por Canon se basa en la monitorización en tiempo real y la gestión proactiva de los dispositivos. Las herramientas de gestión y monitorización remota incluidas en este proyecto recogen el estado y las alertas de los dispositivos.

En los proceso de mantenimiento Canon solo utiliza consumibles, piezas y componentes originales cuya disponibilidad queda garantizada durante la vigencia del contrato.

Canon realizará dos tipos de mantenimiento:

· Mantenimiento preventivo: Consiste en identificar situaciones que puedan provocar incidencias en un futuro y proceder a subsanarlas antes de que se produzcan. Este mantenimiento se realizará en función de los datos aportados por las herramientas de gestión y monitorización. Las actuaciones de mantenimiento preventivo podrán coincidir con la visita del técnico de servicio para realizar un mantenimiento correctivo.

· Mantenimiento correctivo: Serán las acciones encaminadas a solucionar o reparar incidencias tanto de hardware como de software en los equipos objeto de este proyecto. Las incidencias podrán ser comunicadas por el Ayuntamiento de Parla o detectadas de forma proactiva por las herramientas de gestión y control remoto.

Además, Canon pondrá a disposición del Ayuntamiento 3 equipos de backup de características similares a los ofertados en su propuesta:
· 2 equipos de 45 ppm en BN

· 1 equipo de 55 ppm en BN

En cuanto a las herramientas de monitorización incluidas en la oferta, Canon proveerá de credenciales de acceso a los usuarios que el Ayuntamiento determine para que, a través de una página Web puedan visualizar el estado de cada uno de los dispositivos conectados a su red y a diferentes funcionalidades para administrar y gestionar de forma remota la infraestructura implantada.

El uso de estas herramientas de monitorización  proporcionarán los siguientes beneficios:

· Disminución en los tiempos de respuesta. El sistema es capaz de detectar cualquier anomalía en el funcionamiento de los equipos y notificarla en tiempo real al centro de servicio de Canon.

· Control del stock de consumibles, evitando paradas por falta de tóner.

· Facturación sin errores. El reporte de la lectura de contadores se integra directamente en el sistema de facturación de Canon.

· Planificación de tareas de mantenimiento preventivo.

· Administración centralizada.

· Gestión remota.

· Generación de informes.

Canon incluye en su oferta la herramienta de monitorización Canon iW Management Console iWMC que permitirá:

· Administración centralizada de los dispositivos. Lleva a cabo el descubrimiento de los dispositivos conectados a la red y almacena la información en base de datos. Los dispositivos se pueden administrar en grupos por tipo de dispositivo, departamento…

· Visualización del estado de los dispositivos: Se comprueba el estado de los dispositivos de una lista. Permite notificar mediante correo electrónico a un usuario si se ha producido un error en un dispositivo  o si un dispositivo ha dejado de responder. Se pueden establecer varias condiciones de supervisión y diferentes destinatarios para cada condición. Todos los equipos se pueden agrupar en vistas para facilitar una visualización más sencilla y eficaz, pudiendo obtener de un solo vistazo el estado de las alertas, contadores, niveles de tóneres…

· Utilización de mapas para la visualización de los dispositivos, cargando los mapas de las instalaciones. Se admiten bmp, jpeg, png o gif.

· Administrar o configurar dispositivos mediante tareas automatizadas.

· Notificación a los usuarios en función de los eventos que se configuren.

· Administración y supervisión de consumibles.

· Detección de nuevos dispositivos conectados a la red.

· Reiniciar los equipos de forma remota.

· Recuperar/distribuir configuraciones.

· Obtención de lectura de contadores.

· Instalación/actualización de controladores de impresión y descargar e instalar perfiles de fuentes y colores.

· Conexión con el servicio de avisos automático online de Canon. Envía todos los avisos y alertas de los dispositivos de impresión al servicio de avisos online de Canon. Las comunicaciones con el servicio de avisos  de Canon son solo en sentido salida y están protegidas mediante SSL.

Canon instalará las últimas versiones tanto de UniFlow como de iWMC y los mantendrá actualizados durante los años de vigencia del contrato.

Toda la información es reportada por los dispositivos de impresión sin necesidad de ningún hardware adicional. eMaintenance, el software de monitorización y gestión de dispositivos cumple con los más altos estándares de seguridad en las comunicaciones. Estas se realizan en un único sentido, desde los dispositivos instalados en el Ayuntamiento al Web portal de Canon utilizando un protocolo encriptado, https, y únicamente el personal designado por el Ayuntamiento y Canon tiene acceso a la información reportada.

Los equipos ofertados por Canon con tecnología MEAP disponen también del Remote Support Operation Kit.que permitiría, bajo la autorización del Ayuntamiento, acceder de forma remota al menú de los dispositivos para acceder a los menús de configuración y servicios evitando el desplazamiento del técnico.

Canon presta de forma remota el servicio de soporte del software de gestión mediante tecnología Webex. Este servicio permite tener el software actualizado siempre a la última versión y acceso al soporte técnico para resolución de dudas, diagnóstico de incidencias o escalado de problemas directamente al desarrollador.

Si la solicitud de servicio no se puede resolver de forma remota, Canon garantiza la presencia de un técnico especialista en la solución software.

Si el Ayuntamiento decide implantar nuevas funcionalidades una vez realizada la configuración inicial, los trabajos necesarios serán cotizados fuera de proyecto.

Canon pone a disposición del Ayuntamiento de Parla una herramienta on-line para la gestión del servicio, enlazada directamente con el sistema de gestión de incidencias de Canon Europa, desde la que se puede ver la información de todos los productos y cuentas Canon del Ayuntamiento, actualizar información sobre la ubicación de los productos, solicitar servicio técnico y hacer el seguimiento de las solicitudes, facilitar la lectura de contadores y acceder a la base de datos de conocimiento para la resolución de consultas técnicas.

El Canon Contact Center será el punto de contacto único para la gestión del servicio de mantenimiento de la infraestructura.

La notificación de incidencias no automáticas se podrá realizar por teléfono gratuito, correo electrónico, fax y portal web. El horario de atención del contact center de Canon es de 8:00 a 20:00h de lunes a viernes no festivos.

En cuanto a la gestión del tóner, Canon, en el momento de la instalación del proyecto, dimensionará un stock de seguridad por cada sede del Ayuntamiento de Parla basándose en el número de equipos y los volúmenes de impresión previstos para garantizar el servicio de impresión.

Canon monitorizará el nivel de consumible de los dispositivos y enviará de forma proactiva los cartuchos de tóner necesarios cuando se detecte que estos tienen un nivel inferior al 15%. La sustitución de los cartuchos será realizada por los empleados municipales siguiendo las instrucciones reflejadas en el manual que se proporcionará. En caso de necesidad, el usuario podrá utilizar el servicio de Help Desk de Canon.

Canon realizará periódicamente encuestas de satisfacción a los usuarios finales de la atención recibida.

Las condiciones de mantenimiento ofrecidas por ambas empresas mejoran las exigidas en el PPT.

Los tiempos de respuesta y resolución ofrecidos por Ricoh son:

	Categorización
	Baja/Media
	Alta/Crítica

	Tiempo de respuesta
	Inmediato
	Inmediato

	Tiempo de resolución con Soporte remoto
	3 horas
	2 horas

	Tiempo de resolución in situ
	NBD
	8 horas


Los acuerdos de nivel de servicios ofrecidos por Canon son:

· Horario de resolución de incidencias: de lunes a viernes de 8:00 a 18:00h

· Tiempo de respuesta que requieran la presencia de un técnico: Al día siguiente, una vez escalada la respuesta al contact center.

· Tiempo de resolución: En el 85 % de los casos, las incidencias se resolverán en 9 horas laborables y en el 15% restante, en 24 horas laborables una vez haya sido escalada la incidencia al contact center.

Si se prevé que la reparación va a superar estos plazos, Canon sustituirá el equipo por otro de características similares, instalándolo con la configuración adecuada para ser utilizado.

7. Mejoras

Ricoh señala que incluye las siguientes mejoras:

· Características técnicas de los equipos.

· Neutralización del CO2: La empresa ofrece de manera gratuita la posibilidad de neutralizar la emisión de CO2 que produzca el servicio de impresión durante el primer año. Para ello Ricoh ha desarrollado a nivel mundial un programa para la optimización medioambiental, certificado por el BSI (British Estándar Institution), acreditando la validez del mismo y su correcta aplicación. En la oferta está detallado el proceso a seguir. 

Ricoh indica que ha sido reconocida por décimo año consecutivo como una de las 100 compañías más sostenibles a nivel global y ofrece de manera gratuita al Ayuntamiento, durante el primer año el programa de neutralización de emisiones CO2.

· Todos los equipos multifunción tienen Smart Operation Panel.

· Galería de aplicaciones que se pueden descargar a través del Smart Operation Panel.

· Cada aplicación dispone de una ayuda donde se explica los pasos a seguir para configurar una función determinada.

· Movilidad en el puesto de trabajo. Se pueden enviar documentos para su impresión y recopilar las imágenes escaneadas mediante dispositivos móviles.

· 3 equipos nuevos MP2555SP en depósito.

· Mueble para los dispositivos de los grupos A y B

· Software MyQ que ofrece las siguientes mejoras:
· Envíos automáticos a cada usuario de DA de su informe de actividad mensual.

· Posibilidad de que los usuarios reciban mensajes en sus PC’s mediante ventanas emergentes.

· Se incluye los tarjeteros para los equipos multifunción y 400 tarjetas de proximidad con tecnología mifare.

· Utilización del driver universal PCL6

· Reconocimiento de texto mediante OCR

· Impresión desde dispositivos móviles

· Encriptación de los trabajos de impresión mientras viajan por la red sin necesidad de utilizar políticas IPSec.

· Metodología ITIL y PRINCE2 para la implantación y el modelo de servicio.

· Herramientas de monitorización Device Manaher NX Lite y @remote.

· Mejora de los tiempos de atención y resolución de incidencias.

· Certificaciones

· En el apartado de Otras mejoras, Ricoh incluye:
· Firewall IP: se garantiza que los trabajos de impresión solo vengan de los servidores de impresión.

· Impresión programada: Posibilidad de programar a qué hora se imprimirán los trabajos.

· Omisión automática de trabajos de impresión: Prioriza los trabajos que se pueden realizar de inmediato sobre los trabajos que paralizarían la cola de impresión. Los trabajos omitidos se pueden volver a imprimir desde el panel de mandos una vez que se resuelve el error.

· Impresión de marcas de agua con diferentes literales preconfigurados.

· Impresión directa de PDF: el dispositivo procesa los documentos y no el ordenador, con lo que se reduce el tráfico de red y se liberan recursos del ordenador.

· Creación de PDF/A: Los equipos permiten digitalizar en este formato de archivo para el archivado a largo plazo de documentos electrónicos.

· Creación de PDF de alta compresión

· Impacto energético bajo.

En cuanto a las mejoras presentadas por Canon, además de indicar la mejora en las características técnicas de los dispositivos y las tres máquinas dejadas en depósito, incluye las siguientes:

· UniFlow permitirá la programación y de la información de uso mensual a cada usuario, incluyendo el coste asociado. Dicho informe se enviará por correo electrónico a la cuenta de correo del usuario correspondiente y al técnico responsable del Departamento. 

· UniFlow permite que los usuarios reciban mensajes del sistema de gestión por correo electrónico de forma predeterminada. Canon incluirá la posibilidad de que los usuarios reciban estos mensajes en sus PCs mediante ventanas emergentes, sin coste extra de licencias para el Ayuntamiento.

· El proyecto de Canon contempla incluir la utilización de tarjetas de proximidad RFID en los equipos Multifuncionales en lugar de códigos de usuario. La empresa incluye:

· 400 tarjetas de proximidad RFID: Podrán ofrecerse impresas por ambas caras con la imagen a elección del Ayuntamiento.

· Lector de las tarjetas de identificación en cada equipo multifunción propuesto.

· UniFlow permite utilizar por parte del sistema un driver universal que facilita enviar trabajos a cualquier impresora sin importar la marca o modelo y que se muestra como una cola de impresión más, pudiendo seleccionarse desde cualquier aplicación de Windows.

Una vez que el usuario ha elegido el equipo por el que va a hacer la impresión del trabajo, UniFlow adapta el trabajo de impresión incorporando los códigos de control específicos del dispositivo en cuestión, de forma que el usuario siempre obtiene el resultado esperado.

El driver universal es capaz de heredar la configuración de permisos establecida en UniFlow para cada usuario, mostrando solo las opciones a las que puede acceder el usuario.

Adicionalmente, el usuario siempre podrá realizar cambios de última hora en el propio panel de trabajo de los equipos multifunción (Canon MEAP).

· Reconocimiento de texto OCR

· Impresión desde dispositivo móviles

· Encriptación de los trabajos de impresión

· Compresión de los trabajos de impresión, reduciendo así el tráfico en la red

· Canon ha señalado como otras mejoras relacionadas con la consecución de los objetivos del contrato que supongan mayores prestaciones técnicas o de servicios, las siguientes:
· Mejoras en el servicio

· Actualización de firmware

· Lectura automática de contadores

· Facturación automática sin errores

· Acceso Web al administrador del Ayuntamiento

· Administración centralizada

· Acceso remoto al panel del dispositivo (MEAP)

· Servicio de Help Desk para resolución remota

· Planificación efectiva de la visita del técnico

· Envío de alertas a los usuarios encargados de los equipos

· Control de stock en cliente

· Generación de informes

· Vigilancia 24x7

· Portal de autoservicio

· Mejora en los tiempos de respuesta y resolución de incidencias

· Mejoras en la solución de Auditoría y Control

· Mejoras en la resiliencia y disponibilidad de los servicios

· Mejoras en los dispositivos de impresión

· Encriptado HDD

· Borrado de datos HDD

· Trusted platform module

· Almacena la clave de cifrado en el chip TPM

· Protege contraseñas, par de claves públicas para comunicación TLS y certificados de usuario.

· Impresión de marcas de agua visibles: Es posible incluir marcas de agua en el documento pero no evita su reproducción.

· Conexiones: Todos los equipos llevan conexión WIFI.

· Pantalla táctil TFT WSVGA en color de 10,1”

· Tecnología para pulsar y arrastrar igual que los Smartphone.

· Las teclas del menú principal y menú rápido se ha incorporado en la pantalla táctil

· Escaneo a doble cara de una sola pasada: todos los equipos de los grupos C, D1 y D2 disponen de alimentador de doble cara para realizar el escaneo a doble cara de una sola pasada.

8. Certificaciones de las empresas

Ricoh, relaciona las principales certificaciones que ha obtenido como muestra de su excelencia operativa: 

· En 2010 obtuvo la distinción “5 estrellas” EFQM, sello de excelencia empresarial.

· Certificado ISO 9001 de Calidad desde el año 1998.

· Certificado ISO 14001 de Medioambiente, el año 2001.

· Certificado OHSAS 18001 en el año 2010, integrando la Gestión de Seguridad y Salud en su Plan Estratégico.

· Certificado ISO/IEC 27001 referente a los Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información.

· Sistema de Prevención de Riesgos Laborales auditado según lo establecido en el Reglamento de los Servicios de Prevención R.D. 39/1997 de 17 de enero.

Canon presenta los siguientes certificados para todos los dispositivos multifunción incluidos en este proyecto:

· The Eco Declaration

· Declaration of conformity

· RAL Certificate: Derecho a usar la ecoetiqueta Blue Angel

· Eu Energy Star
9. Valoración criterios juicio de valor

Los criterios de juicio de valor para la adjudicación del contrato tienen un valor total de 40 puntos y se desglosan en:

1) Propuesta técnica: 15 puntos. La valoración de la Propuesta Técnica se realizará de acuerdo con el ajuste general de la propuesta al objeto general del proyecto.
2) Mejoras: 25 puntos. 

Se valorarán aquellas mejoras o aspectos adicionales que supongan mayores prestaciones técnicas o de servicios y que no suponga un coste adicional para el Ayuntamiento de Parla por parte de la empresa adjudicataria.

Las mejoras estarán relacionadas con aspectos complementarios de las cuestiones expresamente contempladas en este Pliego que sirvan para la consecución de los objetivos del contrato.

Atendiendo a estos criterios, después del estudio detallado de las ofertas presentadas por ambas empresas, la puntuación obtenida por cada una de ellas es:

En la propuesta técnica:
	Empresas
	Puntos de propuesta técnica

	RICOH ESPAÑA, S.L.U.
	15

	CANON ESPAÑA, S.A.
	15


La relación de las mejoras a valorar y la puntuación obtenida por cada una de las empresas es:

	MEJORAS
	Mejoras Ofrecidas por CANON
	Mejoras Ofrecidas por RICOH
	Puntos obtenidos por CANON
	Puntos obtenidos por RICOH

	Aumento en la velocidad de copia y escaneo: 1 punto
	2 EM en impresión y 44 en escaneo
	16 EM en impresión 42 en escaneo
	1
	1

	Suministro de finalizadores: 1 punto
	Canon lo relaciona como mejora pero solo lo incluye  en los grupos exigidos en el PPT
	 
	 
	 

	Suministro de grapadores: 1 punto
	Canon lo relaciona como mejora pero solo lo incluye  en los grupos exigidos en el PPT
	 
	 
	 

	Nº de máquinas que se dejen en depósito para sustitución de máquinas averiadas: 0,5 puntos por cada máquina que se deje en depósito con un máximo de 1,5 puntos.
	3 máquinas
	3 máquinas
	1,5
	1,5

	Realizar envíos automáticos, a cada usuario del Directorio Activo, de un informe mensual con las copias/fotocopias realizadas por dicho usuario así como el coste económico de las mismas. Dicho informe se enviará por correo electrónico a la cuenta de correo del usuario correspondiente y al técnico responsable del Departamento. En el caso de los informes Departamentales, se enviaría al responsable de dicho Departamento.: 0,5 puntos.
	sí
	sí
	0,5
	0,5

	Posibilitar que los usuarios reciban del sistema de gestión, mensajes en sus PCs mediante ventanas emergentes, sin coste añadido de licencias: 0,5 puntos.
	sí
	sí
	0,5
	0,5

	Se valorará la posibilidad del control de copias de documentos (artículo 112 “Control de Copia o Reproducción” de la LOPD): se valorará incluir una funcionalidad que por un lado, permita el etiquetado de documentos, mediante la inclusión de un marca de agua o similar no visible para el usuario, y por otro, que impida la impresión, escaneado y/o fax de los documentos que la incluyan: 3 puntos.
	Imprime marca de agua pero no impide su reproducción
	Imprime marca de agua pero no impide su reproducción
	1,5
	1,5

	Implementar la utilización de tarjetas de proximidad en los equipos Multifuncionales en lugar de códigos de usuario. En caso de ofertar esta mejora, serían necesarias 400 tarjetas de proximidad y todas las máquinas llevarían el lector de las tarjetas de identificación: 3 puntos.
	sí
	sí
	3
	3

	Utilización por parte del sistema de un driver universal que facilite el despliegue y uso de las máquinas de forma que haya una única impresora de entrada para todos los usuarios: 1 punto.
	sí
	Driver PCL6
	1
	1

	Reconocimiento de texto OCR: 5 puntos. 
	sí
	sí
	5
	5

	Posibilidad de implementar la impresión desde dispositivo móviles: envíos de trabajos de impresión mediante correo electrónico, tanto usuarios del Ayuntamiento como usuarios invitados, con el control de los mismos: 0,5 punto.
	sí
	sí
	0,5
	0,5

	Encriptación de los trabajos de impresión mientras viajan por la red sin necesidad de utilizar políticas IPSec: 3 puntos.
	sí
	sí
	3
	3

	Compresión de los trabajos de impresión durante todo su trayecto, para ahorrar ancho de banda en la red del Ayuntamiento: 2 puntos
	sí
	sí
	2
	2

	Otras mejoras relacionadas con la consecución de los objetivos del contrato que supongan mayores prestaciones técnicas o de servicios: 2 puntos.
	sí
	sí
	2
	2

	Total puntos:
	 
	 
	21,5
	21,5


Las puntuaciones totales obtenidas por las empresas en los criterios de juicio de valor son:

	Empresas
	Puntos de propuesta técnica
	Puntos de mejoras
	Total puntos

	RICOH ESPAÑA, S.L.U.
	15
	21,5
	38

	CANON ESPAÑA, S.A.
	15
	21,5
	38


En Parla, a 3 de diciembre de 2017”

A continuación, tras llamar a acto público, comparecieron los representantes de las empresas CANON ESPAÑA, S.A., GMA OFFICE, S.L. y  RICOH ESPAÑA, S.L.U., a quienes se dio lectura de la puntuación obtenida por las empresas admitidas en los criterios juicio de valor, así como de la exclusión de la oferta presentada por la empresa GMA OFFICE, S.L., por no cumplir su oferta con lo exigido en el punto 2.2 del PPT, “CARACTERÍSTICAS ESPECIÍFICAS” para la máquina multifunción del grupo D1.

Tras esto, se procedió a la apertura del sobre nº3, de proposición Económica- Técnicas de las proposiciones admitidas, dándose por concluido el acto público y remitiendo las ofertas para su informe y valoración, a la Técnica de Informática.

La Técnica de Informática en su informe de fecha 14 de diciembre de 2017, recoge la puntuación obtenida por las licitadoras admitidas, en los criterios de valoración automática; así como las puntuaciones totales:

 PUNTUACIÓN CRITERIOS DE VALORACIÓN AUTOMÁTICA, 

	Empresas 
	Puntos por Equipos Multifunción
	Puntos por Copias
	Total Puntos Obtenidos

	 Ricoh 
	40,00
	20,00
	60,00

	 Canon 
	37,65
	17,89
	55,54


PUNTUACIONES TOTALES

	Empresas
	Total Puntos Juicio de Valor
	Total Puntos Valoración automática
	Total Puntos Valoración automática

	RICOH ESPAÑA, S.L.U.
	38,00
	60,00
	98,00

	CANON ESPAÑA, S.A.
	38,00
	55,54
	93,54


A la vista del citado informe, la Mesa de Contratación acordó por unanimidad, elevar al órgano de contratación la propuesta de requerir a la empresa RICOH ESPAÑA, S.L.U., para que en el plazo de diez días hábiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el citado requerimiento, presentase la documentación justificativa exigida en los Pliegos, como oferta económicamente más ventajosa, por los siguientes importes: 
· Precio total de los equipos multifunción: 170.488,80€ (+IVA).

· Precio total de las copias realizadas con cada tipo de máquina multifunción: 83.147,65€ (+IVA)
	Equipos
	Nº de copias
	Precio por copia máximo sin IVA
	Precio por copia ofertado sin IVA
	Precio total ofertado sin IVA
	Precio total ofertado con IVA

	Equipos Grupos A
	8.565.631
	0,00618 €
	0,00360 €
	30.836,27 €
	37.311,89 €

	Equipos Grupos B
	5.392.135
	0,00595 €
	0,00380 €
	20.490,11 €
	24.793,03 €

	Equipos Grupos B con monedero
	674.017
	0,00595 €
	0,00380 €
	2.561,26 €
	3.099,12 €

	Equipos Grupos C
	1.393.076
	0,00500 €
	0,00380 €
	5.293,69 €
	6.405,36 €

	Equipos Grupos D1
	3.370.084
	0,00480 €
	0,00380 €
	12.806,32 €
	15.495,65 €

	Equipos Grupos D2
	0
	0,00600 €
	0,00350 €
	- €
	- €

	Equipos Grupos D2
	600.000
	0,06000 €
	0,01860 €
	11.160,00 €
	13.503,60 €


*Presupuesto máximo de 148.170,99 € para los cuatro años de contrato.

· Precio de la recompra de los equipos del Ayuntamiento: 1,00€ (+IVA).
Por Decreto del Concejal Delegado del Área de Patrimonio, Hacienda, Cultura, Educación, Desarrollo Empresarial, Formación, Empleo y Participación Ciudadana de 20 de diciembre de 2017, se acordó requerir a la empresa RICOH ESPAÑA, S.L.U., como oferta económicamente más ventajosa para el SUMINISTRO EN RÉGIMEN DE ALQUILER CON OPCIÓN A COMPRA DE EQUIPOS DIGITALES MULTIFUNCION PARA DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE PARLA (Expte. 20/17-SARA) para que aportara la documentación requerida en los Pliegos.

Efectuada la notificación el 2 de enero de 2018 y publicado dicho requerimiento en el perfil del contratante de este Ayuntamiento, la empresa RICOH ESPAÑA, S.L.U., ha aportado documentación dentro del plazo otorgado.

La Mesa de Contratación, reunida el 26 de enero de 2018, procedió a la calificación de la documentación aportada por la empresa RICOH ESPAÑA, S.L.U., y, a la vista de la misma, se acordó por unanimidad admitir la citada documentación.

En virtud de lo anterior, se propone a la Junta de Gobierno Local adopte el siguiente acuerdo:
I.- Declarar válida la tramitación del procedimiento de licitación abierto y pluralidad de criterios, para la contratación del SUMINISTRO EN RÉGIMEN DE ALQUILER CON OPCIÓN A COMPRA DE EQUIPOS DIGITALES MULTIFUNCION PARA DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE PARLA (Expte. 20/17-SARA), convocado por acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 13 de julio de 2017, rectificado por  la J.G.L. de fecha 14 de septiembre de 2017.

II.- Ratificar la exclusión de la empresa GMA OFFICE, S.L., por no cumplir su oferta con lo exigido en el punto 2.2 del PPT, “CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS” para la máquina multifunción del grupo D1.

· III.- Ratificar la adjudicación a la empresa RICOH ESPAÑA, S.L.U., para el SUMINISTRO EN RÉGIMEN DE ALQUILER CON OPCIÓN A COMPRA DE EQUIPOS DIGITALES MULTIFUNCION PARA DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE PARLA (Expte. 20/17-SARA) por los siguientes importes: 

· Precio total de los equipos multifunción: 170.488,80€ (+IVA).
· Precio total de las copias realizadas con cada tipo de máquina multifunción: 83.147,65€ (+IVA)

	Equipos
	Nº de copias
	Precio por copia máximo sin IVA
	Precio por copia ofertado sin IVA
	Precio total ofertado sin IVA
	Precio total ofertado con IVA

	Equipos Grupos A
	8.565.631
	0,00618 €
	0,00360 €
	30.836,27 €
	37.311,89 €

	Equipos Grupos B
	5.392.135
	0,00595 €
	0,00380 €
	20.490,11 €
	24.793,03 €

	Equipos Grupos B con monedero
	674.017
	0,00595 €
	0,00380 €
	2.561,26 €
	3.099,12 €

	Equipos Grupos C
	1.393.076
	0,00500 €
	0,00380 €
	5.293,69 €
	6.405,36 €

	Equipos Grupos D1
	3.370.084
	0,00480 €
	0,00380 €
	12.806,32 €
	15.495,65 €

	Equipos Grupos D2
	0
	0,00600 €
	0,00350 €
	- €
	- €

	Equipos Grupos D2
	600.000
	0,06000 €
	0,01860 €
	11.160,00 €
	13.503,60 €


*Presupuesto máximo de 148.170,99 € para los cuatro años de contrato.

· Precio de la recompra de los equipos del Ayuntamiento: 1,00€ (+IVA).

El plazo de ejecución del presente contrato tendrá una duración de 4 años.

IV.- Publicar esta adjudicación en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Parla y notificarla a los licitadores.

V.- Conceder al adjudicatario, para que proceda a la formalización del contrato administrativo, un plazo de cinco días contados desde el siguiente a aquel en que finalice el plazo de quince días hábiles desde que se remita la notificación de la adjudicación, sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensión de la formalización del contrato o desde que se dicte resolución con el levantamiento de la suspensión del acto de adjudicación, plazos ambos establecidos en el artículo 156.3 del TRLCSP, dado que el presente contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratación.
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