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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO Y
PLURALIDAD DE CRITERIOS PARA LA CONTRATACION DEL PROYECTO DE
ACOMPANAMIENTO Y APOYO EN LA INTERVENCION SOCIAL

1.- OBJETO.-

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir las propuestas que se
presenten por las Empresas o Entidades que opten a ser adjudicatarias del PROYECTO DE
ACOMPANAMIENTO Y APOYO EN LA INTERVENCION SOCIAL

2.- POBLACION DESTINATARIA
El proyecto se dirige a dos grupos de poblacion diferenciados:

e Personas y/o familias en situacion o riesgo de exclusion social susceptibles de ser beneficiarios
de la renta minima de insercion

e Personas mayores y/o con diversidad funcional dependientes y no dependientes susceptibles de
ser beneficiarios de servicios de atencién domiciliaria o titulares de dichos servicios

3.-CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PROYECTO

El proyecto objeto de licitacion viene desarrollandose a lo largo de los ultimos 9 afios. Surge
ante la necesidad de complementar y diversificar las estrategias de intervencién que se han
venido desarrollando desde los equipos interdisciplinares de Servicios Sociales Municipales en el
marco de los servicios de intervencion e inclusion social, el servicio de atencién a la familia e
infancia en riesgo y el servicio de atencién domiciliaria a personas dependientes y no
dependientes

Son diversas las nuevas situaciones de necesidad detectadas en las diferentes personas vy
colectivos atendidos (familias multiproblematicas, discapacitados, mayores solos, enfermos
mentales,) que han puesto de manifiesto la necesidad de la incorporacion de nuevas acciones,
en los procesos de apoyo y acompafamiento, que habitualmente se han venido desarrollando, y
que permitan facilitar y dotar de mayor autonomia a las personas en el acceso a sus derechos y
a los recursos a los que pueden acceder.

En este sentido, la denominada brecha digital, propia de la sociedad de la informacién produce
que determinadas personas y grupos sociales tengan graves dificuitades o incluso queden
excluidos de un acceso normalizado a las TIC. Estas barreras de acceso tienen como
consecuencia, entre otras, la dificultad en los procesos de tramitacion de determinadas
prestaciones, en la acreditacion documental de las situaciones personales, de su situacion
residencial, de su situacién juridico-administrativa, etc... que ponen de manifiesto por un lado, la
necesidad de apoyos y de orientacién a estas personas en dichos procesos y por otro la
clarificacién necesaria para el trabajo de los profesionales referentes.

En relacion a la Renta Minima de Insercion, el nimero de perceptores sigue creciendo afio tras
ano. En la actualidad se encuentran activos 1.500 expedientes, asi como otros 500 en proceso
de tramitacion. Estos datos implican un trabajo permanente y una dedicacion creciente del
trabajo de los profesionales, asi como un aumento de las cargas de trabajo ligadas a los
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procesos de tramitacion, revisiones y subsanaciones que con caracter continuo dicho volumen
de expedientes genera.

La atencion a personas dependientes constituye una parcela muy importante en el trabajo
desarrollado desde los servicios sociales municipales. Desde noviembre de 2013 a través de la
encomienda de gestion establecida en el convenio con la comunidad de Madrid, se incorpora la
VALORACION DE LAS SITUACIONES DE DEPENDENCIA a las tareas a realizar por parte de
los servicios municipales.

De diciembre de 2013 a diciembre de 2016 se han realizado 1407 valoraciones en el municipio.
Asimismo desde el afio 2013 hasta diciembre de 2016 se han tramitado 4143 expedientes de
solicitudes iniciales de reconocimiento de la situaciéon de dependencia desde el municipio.

Por otro lado las revisiones de grado y del programa individual de atencion, la elaboracion de
informes complementarios y las subsanaciones de expedientes  suponen un trabajo
complementario en la gestion de la dependencia. Desde 2011 se han tramitado 2655
expedientes relativos a estas gestiones complementarias.

Asimismo cerca de 300 personas no dependientes son beneficiarias del Servicio de ayuda a
domicilio y en torno a 700 personas son beneficiarios de teleasistencia.

Estos datos suponen igualmente un trabajo de seguimiento y revision que requiere de

mecanismos complementarios de acompafiamiento, seguimiento y apoyo al trabajo de los
equipos municipales.

4.- FUNCIONES Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR DESDE EL PROYECTO

EN RELACION A LA ATENCION DOMICILIARIA:

Entrevistas y visitas de supervisiéon en los domicilios de usuarios en proceso de intervencion
familiar y/o beneficiarios del servicio de ayuda a Domicilio

Visitas de apoyo educativo en el domicilio

Acompafiamiento a recursos y entidades sociales del municipio

Entrevistas y visitas para valoracién de altas, revisiones y gestion de documentacion.
Apoyo en la recopilacion de documentacion para la tramitacion de prestaciones externas.

Coordinacién con los profesionales referente asignados

EN RELACION A PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION:

Promover el desarrollo personal y la propia autonomia de las personas derivadas al proyecto a
través del impulso de sus potencialidades y la superacion de las dificultades.
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o Entrevistas y visitas de supervision en los domicilios.

Apoyo y acompafiamiento en el proceso de tramitacién inicial de la renta minima de insercion.
Acompafiamiento a recursos y entidades sociales del municipio

Informar y orientar a las personas sobre sus derechos y el uso adecuado de los recursos
Coordinacién con los profesionales referente asignados

5.-COMPROMISOS BASICOS Y MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO

La Entidad o Empresa adjudicataria se compromete a desarrollar el PROYECTO siguiendo los criterios
establecidos por la Delegaciéon de Servicios Sociales Municipales. A tal fin se obliga a aportar, como
minimo, los siguientes medios personales:

e 4 Técnicos con nivel minimo de Formacion Profesional de Grado Superior (Técnicos de
integracion social), con experiencia en tareas socioeducativas , con una dedicacion de
15horas/semana distribuidas en horario de mafana y/o tarde, a establecer tras la
adjudicacion.

La entidad adjudicataria designara un responsable del servicio a su cargo, que recibira directrices e
indicaciones por parte de los Servicios sociales municipales en orden a establecer una adecuada
prestacion de los servicios

Teniendo en cuenta lo establecido en este Pliego, las entidades concursantes deberan presentar un
Proyecto Técnico de Gestion del servicio que describa , como minimo, todos aquellos aspectos
recogidos en los criterios de valoracion establecidos en los pliegos : gestion organizativa y de
coordinacion interna y externa y sistema de calidad y evaluacion.

La Entidad o Empresa adjudicataria debera cumplimentar de forma sistematica los sistemas de registro
facilitados por la Delegacion de Servicios sociales con objeto de favorecer el seguimiento de la gestién y
la evaluacién periodica del proyecto.

Salvo gue por motivos extraordinarios se indique lo contrario, deberan entregarse memoria semestral y
anual del proyecto.

6.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Entidad o Empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato estan
obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del Organo de
contratacion al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de
Proteccidn de datos de caracter personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
Datos de Caracter Personal, asi como las disposiciones que en materia de proteccion de datos se
encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

En especial, La Entidad o Empresa adjudicataria y el personal a su servicio se obliga a guardar la
debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, conocimientos, documentos y otros
elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio, sin que pueda conservar
copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego.
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Igualmente debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacién‘del Ayuntamiento
para cumplir los servicios objeto de este Pliego y también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o
enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion subsistira ain después de la finalizacién del contrato.

7.- MEDIOS A APORTAR POR EL AYUNTAMIENTO

Las actividades que se desarrollen que impliquen el uso de espacios cerrados se realizaran en las
dependencias que los Servicios Sociales municipales determinen

8.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:

El adjudicatario debera disponer desde el primer dia de comienzo en su actividad, de una podliza de
seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios y perjuicios ocasionados a terceros y siempre
derivados de las prestaciones del servicio contratado, durante el periodo de duracién del contrato.

9.- PERSONAL Y CONDICIONES LABORALES:

El Adjudicatario del Servicio debera contratar al personal necesario para atender sus obligaciones,
sefialadas en la descripcion del servicio, el cual dependera exclusivamente de aquel y tendra los
derechos y deberes inherentes a su calidad de Empresario debiendo cumplir las obligaciones,
establecidas en el convenio colectivo del sector vigente en cada momento, asi como las obligaciones
en materia de Seguridad Social, justificando ante el Ayuntamiento cuando asi se requiera la
documentacion de estar al corriente de pago de las cotizaciones presentando los modelos de TC1 y
TC2 de las cotizaciones satisfechas mensualmente.

La Empresa adjudicataria debera facilitar a todo su personal teléfono movil.

El nuevo adjudicatario vendra obligado a subrogar el personal que esté prestando el servicio en el
Municipio de Parla, perteneciente a la empresa contratista saliente

10.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causas de resolucién del contrato, ademas de las sefialadas en los articulos 206 y 284 de la Ley
30/2007 de 30 de Octubre de Contratos del Sector Publico, las explicitamente contempladas en los
apartados siguientes de este punto 16, asi como, el incumplimiento por el contratista de cualquiera de
las obligaciones establecidas en estos mismos Pliegos o en el de Clausulas administrativas particulares,
que podran dar lugar a que la Administracion acuerde la resolucion

11.- DE LA UNIDAD DE ESPECIFICACIONES:

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, formara parte indivisible del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, a los efectos de cldusulas contractuales, obligaciones y derechos para
ambas partes.

Parla 1 de Noviembre de 2017"
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ANEXO 1 .- RELACION DE PERSONAL A SUBROGAR

SALARIO

NOMBRE Y TIPO CATEGORIA ’ FECHA FIN RIOTT JORNADA DE | ety acetionfic
APELLIDOS | CONTRATO | PROFESIONAL | ANTIGUEPAD | conrraTo | BRUIO™ | “rragaso | OPAFRVACIONES
FIN DE CUBRE LA
I 501 TIS 06-03-2017 693868 | ISH/SEMANA | EXCEDENCIA DE
OBRA ;
FIN DE
2 501 TIS 16-05-2012 A 723254 | ISH/SEMANA
FIN DE
3 501 TIS 14-09-2010 N 723254 | 1SH/ISEMANA
FIN DE
4 501 TIS 30-08-2010 o 7232,54 | 1SH/SEMANA
DESDE 20-02-17
FIN DE HASTA 31-12-17
5 501 TIS 31-08-2010 N 232,54 | 1SH/SEMANA | OSTASLIZ
VOLUNTARIA
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